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Introduc¢do

Este relatorio tem o objetivo de prestar contas a todos os publicos de
interesse da Unimed Federacao Rio, acerca dos trabalhos desenvolvidos pela
Diretoria Executiva referentes a 2021.

O primeiro ano da atual gestao foi dedicado em resgatar a
representatividade do Sistema Unimed fluminense no cenario de Saude
nacional e expandir as oportunidades de mercado, no estado, com a maior
proximidade com as Singulares, o Sisterna Unimed, as entidades de classe e
0s orgaos publicos.

O documento a seguir pretende demonstrar de forma transparente os
principais trabalhos desenvolvidos pelas areas da cooperativa, em 2021,

as metas e os desafios para que seja possivel manter a sustentabilidade do
negocio e tracar o plano de crescimento estadual satisfatorio e em parceria
com todas as Federadas fluminenses.



Mensagem do
Diretor Presidente




Desafio. Esta palavra expressa o que seriam 0s proximos quatro anos de gestao da Unimed Federacdao Rio
para o mandato que se iniciou, em abril de 2021, em meio a uma pandemia que trouxe um novo modelo de
trabalho, no qual a grande maioria das pessoas trabalhavam em casa. Iniciamos nosso mandato regularizando
e oficializando esta situacao junto aos colaboradores, trazendo tranquilidade a corporacao. Estreitamos o
relacionamento com as Singulares por meio de videoconferéncias, em razao do distanciamento social ainda
imposto pela necessidade de se preservar a saude de todos.

Partimos para uma reestruturacao das dependéncias da Unimed Federacao Rio, alocada em quatro andares
proprios, no Centro da cidade do Rio de Janeiro, com um custo que ja nao se justificava pela nova relacao de
trabalho dos colaboradores. Fizemos parceria com a Unimed do Brasil e Seguros Unimed que, hoje, dividem
um andar disponibilizado para tal.

Crescer a carteira de clientes em um estado que se esvazia economicamente por diversas razoes ¢ um desafio
importante a ser vencido. Uma campanha de comunicacao e marketing sera realizada, em 2022, em momento a
ser definido e, caso o pais e 0 estado voltem a normalidade com a recuperacao do trabalho e renda da populacao.

O relatorio a seguir € rico em numeros e informagoes sobre o Sistema Unimed fluminense e o servico realizado
pelas diretorias e suas areas, em 2021. Estamos confiantes que, nos anos seguintes, venceremos outros desafios
e, consequentemente, apresentaremos resultados cada vez melhores.

Boa leitura.

Dr. Joao Alberto da Cruz
Diretor Presidente Unimed Federagdo Rio
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Governanc¢a



As eleicoes para a composicdao da Diretoria Executiva da Unimed Federacgao Rio
acontecem a cada quatro anos. Em Assembleia Geral Ordindria (AGO), realizada
em 29 de marco de 2021, o grupo de conselheiros elegeu, por maioria simples, a
atual gestao. Quando eleitos, os entao diretores e/ou presidentes das Singulares
designadosabdicam de seus cargos executivos no Conselho Federativo,indicando
entao delegados, igualmente dirigentes, para assumirem tal funcao em nome de
suas respectivas Unimeds.

A ultima eleicao ocorreu em formato on-line devido a pandemia da Covid-19
e representantes-delegados das 18 Singulares fluminenses elegeram a nova
Diretoria Executiva da Unimed Federacao Rio, com mandato para 2021 a 2025.
Durante a AGO também foram eleitos os trés titulares e trés suplentes do Conselho
Fiscal. A posse dos novos diretores e conselheiros eleitos aconteceu em 1° de abril
de 2021, sendo a dos diretores, presencialmente, na sede da cooperativa.

Apesar de impedidos de compor os conselhos da cooperativa, de acordo com a
Constituicao Unimed, os escolhidos nao sao vetados de acumular outras fungoes
no Sistema Unimed.

Conforme obrigatoriedade estatutaria, a cada eleicao renovam-se pelo menos
dois membros da Diretoria Executiva. Ja no caso do Conselho Fiscal, anualmente,
na votacao em Assembleia Geral Ordindria (AGO), apenas um terco dos membros
pode se reeleger.



A Unimed
Federag¢do Rio




Fundada em 20 de agosto de 1972, a Unimed Federacao Rio esta localizada na cidade do Rio de
Janeiro. Com darea de atuacao restrita a este estado, temos como o nosso maior objetivo prestar
servicos, subsidiando as 18 Unimeds fluminenses, presentes nos 92 municipios do estado e um
municipio de Minas Gerais. A cooperativa atua, também, junto ao Sistema Unimed, a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) e as entidades de classe.

A atual Diretoria Executiva, ao assumir a Unimed Federacao Rio, em abril de 2021, em meio a
pandemia da Covid-19, encontrou os colaboradores em home office, um modelo de trabalho
diferente do que todos estavam acostumados. A Diretoria regularizou a questao trabalhista para
oteletrabalho e,apartirdeagosto 2021, iniciou o modelo hibrido,no qual parte dos colaboradores
trabalha em casa e outra parte presencial, em esquema de rodizio.

Com trabalho arduo, o principal desafio a frente da cooperativa
é oferecer uma gestdo de forma consciente para integrar o
Sistema Unimed fluminense e garantir, principalmente, a
sustentabilidade das Singulares e da Unimed Federacdo Rio.

Com isso, a recuperacao vem se tornando uma realidade, pois o Sistema Unimed se mantém
como a maior operadora de planos de saude do Brasil. A preocupacao latente com as suas 18
Singulares reflete em dados mais satisfatorios, no estado. A Unimed Federacao Rio, que conta
com o corpo funcional de 212 profissionais, esta sempre focada emrealizar acoesresolutivas para
atender a todos os seus publicos, com destaque para os dirigentes, cooperados e colaboradores,
e com foco sempre no melhor atendimento aos seus beneficiarios.
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Responsabilidade
na Gestao




010® Conecta
Diretorias

A nova Diretoria Executiva da Federacao Rio, gestao 2021/2025, decidiu criar e implantar, por
meio da Diretoria de Mercado, o boletim Conecta Diretorias, um canal exclusivo para todos
os dirigentes do Sistema Unimed estadual, com periodicidade mensal e publicacao as tercas-
feiras anteriores as reunides do Conselho Federativo. E enviado via e-mail e por WhatsApp
para o mailing seleto de dirigentes estaduais. Suas edi¢coes anteriores ficam disponiveis no
hotsite do boletim.

Este informativo é uma oportunidade de troca de experiéncias e, mais do que isso, apresentar
a Unimed Federacao Rio, a sua Diretoria, as decisoes da gestao, as areas e os respectivos
gestores e os importantes trabalhos que fazem em prol das Singulares e do cooperativismo
de trabalho médico.

Ao longo dos meses, sao apresentadas as deliberacoes do Conselho Federativo e da Diretoria
Executiva em suas reunioes, o trabalho dos setores, os assuntos relacionados as empresas que
compoem o Sistema Unimed e que sejam do interesse de todos.

Sao informados e atualizados a todos os membros das Diretorias das Federadas para que os
mesmos entendam a grandiosidade do Sistema Unimed, os seus problemas, os desafios e, assim,
contribuam com sugestoes para o fortalecimento da sua cooperativa, da Unimed Federacao Rio
e do estado como um todo.
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EDITORIAL

A nova Diretoria Executiva da Federacao Rio, gestao
202172023, decidiu criar e implantar, por meio da
Diretoria de Mercado, o boletim Conecta Diretorias, um
canal exclusivo para todos os dirigentes do Sistema
Unimed estadual, com periodicidade mensal e publicacac
as tercas-feiras anteriores as_.

> Leig +

Lancado em junho 2021, o Conecta Diretorias contou com
seis edicoes, 88 matérias publicadas e 463 disparos de
e-mails, ao longo do ano.



Comiteé
Estadual de Mercado

A Unimed Federacao Rio realizou, em agosto de 2021, a primeira reuniao do Comité Estadual de Mercado, de

forma on-line, para mais de 50 representantes das Unimeds do estado do Rio de Janeiro.

O encontro teve o objetivo de demonstrar ferramentas, cases e projetos de Unimeds parceiras para melhor
atender os mais de 1,3 milhao de clientes das 18 Unimeds fluminenses e estar em constante progresso
no mercado de Saude Suplementar, além do acompanhamento deste mercado, mantendo as Singulares
fluminenses informadas sobre as movimentacoes da concorréncia, a evolucao da carteira estadual e a
manutencao do Comité Estadual de Mercado, com reunioes periodicas e deliberacoes de formacao de
grupo para discussao de produto mais adequado ao mercado de baixo custo.

Dessa forma, foi fomentada a discussao sobre o acompanhamento do mercado para a tomada de decisao
estratégicacomaimplementacao de consultoria especializada paraauxiliaras Singulares no planejamento
dasacoesde 2022 elevantamento de clausulas contratuais padroes para seremdiscutidaseimplementadas
com administradoras de beneficios para assegurar a operadora quando na comercializacao do produto
coletivo por adesao.
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Consultoria
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‘00 @ Cartdo de Acesso

Apo6s decisao judicial favoravel aos filiados
a Sincoomed, onde estabelece a liberacao
da comercializacao de cartdbes de saude por
operadoras, no entendimento de que nao trata-se
de uma nova modalidade de plano, mas de servico
e saude, houve a negociacao do cartao de acesso
pela Unimed Federacao Rio junto a Central de
Servicos RS acerca da disponibilidade dos cartoes
de desconto em consultas para que as Singulares
do estado possam oferecer, na sua area de acao, por
valores atrativos e competitivos visando atingir as
classes D e E, e ter uma outra fonte de renda, de
baixo risco, para a operadora e, assim, auxiliar na
manutencadao da sustentabilidade da cooperativa.

A Central de Servicos RS foi o fornecedor escolhido,
dentro outros estudados, por ter a proposta de
entrega de valor para o cliente que a Federacao
buscava para apresentar para as Singulares do

estado, ser uma empresa do Sistema Unimed, ou
seja, comprometida com a qualidade Unimed dos
servigos prestados, e por ndao se tratar de uma
operadora de saude. Em caso de mudanca do
entendimento da liminar, ela continuaria com a
comercializacao liberada.

Atualmente, a Unimed Centro
Sul Fluminense seqgue sendo

a Singular piloto do produto,
com a comercializagao iniciada
na sua drea de ag¢do, para que
possiveis ajustes no processo
possam ser finalizados para a
ampla divulgacao e adesao de
outras Singulares.



00 ® Proximidade e Repre-
sentatividade do estado
no Sistema Unimed

Apos as ultimas eleicoes em instituicoes do Sistema Unimed, em 2021, o estado do Rio
de Janeiro aumentou a sua representatividade, o que eleva a relevancia das Singulares
fluminenses na participacao de tomadas de decisdes e captacao de recursos, além da
visibilidade do mercado de saude da regiao.

Na Unimed do Brasil, Emilson Ferreira Lorca foi eleito vice-presidente e Fabio Nasser
Monnerat ¢ membro da Camara Arbitral. Na Central Nacional Unimed (CNU), Luis Paulo
Tostes Coimbra é o presidente, Benito Petraglia e Sebastiao Barbosa compoem o Conselho
de Administracao e Paulo Wesley Braganca é conselheiro fiscal. O presidente da Unimed
Federacao, Joao Alberto da Cruz, e Luiz Paulo Tostes Coimbra fazem parte do Conselho de
Administracao da Unimed Participacoes. Na Faculdade Unimed, José Marcos Barroso Pillar
faz parte do Conselho de Curadores.
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80 @ Operadoras x Prestadoras

A Unimed Nova Friburgo, cédigo 54, CNPJ 29.135.795/0001-27, e com registro na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) n® 335479, alterou seu nome fantasia e agora chama-
se Unimed Serrana RJ. Sua razao social, Unimed de Nova Friburgo Sociedade Cooperativa de
Servicos Médicos, e os demais dados permanecem inalterados.

J4 a Unimed Serra dos Orgios, cédigo 276 e CNPJ 39.447.149/0001-59, decidiu por sua
dissolucaovoluntaria. Com essamudanca,o Sistema Unimed passaater 341 cooperativas,sendo,
no estado do Rio de Janeiro, 18 Singulares operadoras e sem nenhuma Federada prestadora.

As alteracoes ja constam no aplicativo Cadastro Nacional de Unimeds (CADU), onde também é
possivel acessar todos os dados cadastrais do Sistema Unimed.
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Relacionamento com o Cooperado

Em novembro de 2021, a cooperativa organizou o primeiro encontro das dreas de Relacionamento com o Cooperado do estado do
Rio de Janeiro. O evento, que contou com 24 inscritos, levou aos participantes o compartilhamento de cases das Unimeds na regiao e
oportunidades de treinamentos e ferramentas.

O desafio para o proximo exercicio é ingressar no Programa Nacional de Valorizacao do Médico Cooperado, a fim de trazer mais
solucoes para as Singulares do estado e fortalecer a gestao, retencao e oxigenacao do corpo cooperado.

1'® fornecedor

Em virtude do melhor custo x beneficio, a drea de Gestao de Pessoas, juntamente com o nucleo de Compras, promoveu a troca do
fornecedor, visando uma parceria mais vantajosa para a Unimed Federacao Rio e o seus colaboradores, com a substituicao do Alelo
Refeicao e Alimentacao, que passaram a ser da Ticket.

Esta mudanca se deu por uma negociacao estadual oferecida para todas as Singulares do estado, com o objetivo de gerar a reducao
de custos com a isencao das taxas de cobranca de emissao dos cartoes e de administracao sobre o volume contratado, além de
obter comercial que podera ser aplicado sobre o pedido mensal de todas as Federadas que possuem este beneficio oferecido aos
seus colaboradores.
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No caso da Federacao, foi
alcancado o desconto de

4% sobre o total do pedido,

0 que gerou a economia de
R$97mil, em 2021. A projecao
de desconto para 2022 é de
R$110 mil.
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Esta medida acarretou na redugao de custos com o referido
pavimento representando uma economia de R$51 mil, em
2021. A projecdo de economia para 2022 é de R$130 mil com
reducdo, anual, das despesas com este pavimento, além de uma
receita, anual, de loca¢do de R$48 mil.

A expectativa é que, em 2022, 0 10% andar seja disponibilizado para negécio, com uma pequena
alteracao no layout dos andares, sem obras de alvenaria, 0 que permitira um trabalho com
seguranca e conforto para todos.

Esta ligeira movimentacao demonstrou ainda os beneficios da opcao pelo regime hibrido,
com um leve aumento em alguns dos custos operacionais, se observados individualmente.

Apesar disso, em sua maioria, as despesas puderam ser contornadas com acoes estratégicas e
revisoes contratuais com fornecedores.

Deste modo, os custos operacionais como vale transporte,
limpeza, passagem, hospedagem, material de escritorio,
conservacao, dentre outros, fecharam o exercicio com
uma reducgdo de RS 29.814,02, se comparado a 2020, e
quase 1 milhdo de reais, se contrastado com os valores
despendidos, em 2019.
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ACOMPANHE ALGUNS DE NOSSOS INVESTIMENTOS NOS ULTIMOS ANOS
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Admissoes e Desligamentos em 2021

Admissoes 6

Voluntdrios | G 1

Involuntdrios I o
Falecimento | GG 1

Témino de GGG (3

contrato

A Unimed Federacao Rio orgulha-se de possuir um corpo de profissionais diverso, e por
portarem-se formalmente contra qualquer pratica de discriminacdao e promover equidade de
género por meio de suas acoes. Deste modo, a maior parte dos beneficios concedidos por meio
da politica de valorizacao da cooperativa contemplou o publico feminino, que representa 55%
do corpo funcional e 43% das liderancas da organizacao.

Politica de Valorizagdo - Quantidade de Steps e promogoes por género

Enquadramentos MASCULINO-1 | FEMININO -1 2

Promocoes MASCULINO -1 | FEMININO -5 6
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I'®

meio ambiente e
cooperativismo

Com as mudancas de formatacao e regime de trabalho, a cooperativa iniciou, em agosto, um
trabalho de limpeza dos andares, o que proporcionou a segregacao de quantidade significativa
deresiduosrecicldveis, como papéis, plasticos, eletronicos e lonas vinilicas. Por meio da parceria
com a cooperativa COOPAMA, foi possivel a destinacao adequada do residuo e emissao dos
manifestos pelo INEA (Instituto Estadual do Ambiente).

Em trés meses foi possivel destinar trés toneladas de

lixo eletronico e 1 quilo de materiais de escritorio para
o tratamento adequado. Um compromisso com o meio
ambiente, com a comunidade e com o cooperativismo.

Em 2022, a meta é formalizar a segregacao de, no minimo, 70% dos residuos reciclaveis
produzidos pelas atividades da cooperativa.



Protecdo de Dados (LGPD)

Comprometida com a conformidade,
acompanhando as tendeéncias de
mercado, normas regulatorias e legais,
a cooperativa, nos ultimos quatro anos,
implantou um programa interno para
tornar cada vez mais integras e éticas
suas relagoes, bem como oferecer mais
transparéncia as suas Federadas.

Neste sentido, treina 100% dos novos colaboradores no
Codigo de Conduta do Sistema Unimed e vém inserindo,
gradualmente, cldusulasdeintegridade nos contratos firmados
com fornecedores e parceiros.

Comprometidos com a sustentabilidade das Singulares
do estado, a cooperativa disponibilizou, em 2021,
dois treinamentos, Codigo de Conduta e Introducao a
Sustentabilidade, ambos por demanda das federadas Trés
Rios e Costa do Sol, respectivamente.

Em paralelo, disponibilizou também um canal de denuncias
on-line a Unimed Trés Rios, com suporte de um comité
multidisciplinar para recepcao e tratativa inicial das queixas
relacionadas a desvirtuacao do Coédigo de Conduta da
cooperativa. O canal conta com critérios de seguranca de
dados, e foi implantado com vistas na norma RN452 e na Lei
Geral de Protecao de Dados, para oferecer mais seguranca a
cooperativa e aos denunciantes. Com a entrega em versao
degustacao do canal de dentuncias, a Singular teve uma
economia de cerca de trés mil reais por més, totalizando
aproximadamente R$27 mil. O servico ja foi apresentado
paraas Unimeds Barra Mansa e Costa do Sol e esta disponivel
para todas as cooperativas do estado.

O desafio para 2022 é expandir o servico para, pelo menos,
outras duas cooperativas do estado, além de dar continuidade
ao Programa de Integridade da Unimed Federacao Rio, com
a implantacao do canal de denuncias digital na Unimed
Federacao Rio e do Comité de Denuncias Federativo.

Por entender que a gestao da informacao é fundamental para
a protecao dos seus ativos e de seus clientes, a cooperativa
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traz em sua normativa também um conteudo preventivo e
mecanismos de queixa sobre o vazamento de dados sob sua
responsabilidade. Com a promulgacao da LGPD, o assunto
entrou com maior rigor nas praticas federativas, que formou
um grupo de trabalho para levantamento de dados sensiveis
e discussoes relacionadas a esta protecao. Por meio deste
trabalho, foi possivel completar o relatorio de Operacoes de
Tratamento de Dados, o que permitiu a identificacao dos
principais riscos envolvidos no tratamento de dados pessoais
no contexto da cooperativa, e, em consequéncia,aimplantacao
da solucao de autenticacao de dois fatores (Duo) que dificulta
ataques cibernéticos, cumprindo a meta tracada no ano.

Para 2022, oplanoéimplantarumasolucaodearmazenamento
de arquivos e e-mails na nuvem (Office 365), em conformidade
com a referida legislacao.
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00 @ Nova drea federativa de Relacionamento
com a rede assistencial

Em 2021, para melhorar o atendimento a necessidade das Singulares, a Unimed Federacao Rio criou a area de Relacionamento
com a rede assistencial para atuar, principalmente, nas negociacoes com a rede assistencial da cooperativa. A meta é firmar
acordos que garantam a sustentabilidade das Federadas fluminenses, com atuacao das negociacoes, com apresentacao de
Indicadores de desempenho e a ponderacao com valores de mercado dos credenciados ao PAC-Cardiologia e a rede federativa.

O relacionamento entre as operadoras e os prestadores credenciados tem um papel de extrema importancia para os resultados
alcancados e, assim, garantir a manutencao da qualidade nos servicos assistenciais de saude prestados aos beneficiarios.

O objetivo do setor é apontar alternativas para a conducao e a melhoria do processo
de atendimento, ao mesmo tempo em que propoe reavaliac¢oes de diversos outros
aspectos que afetam a qualidade dos servicos assistenciais de satide oferecidos

pelos hospitais, centros de diagndstico e centros de diagndsticos por imagens. Hd
grande influéncia na agilidade do atendimento e, consequentemente, afeta também a
percepcdo do beneficidrio a respeito do servico.

Investirno estreitamento darelacao com os prestadores credenciados e criarum canal de comunicacao especifico sao alternativas
que certamente contribuem bastante para a conquista de mais qualidade nos servicos de Saude Suplementar.

Quando o propdsito é gerir a rede prestadora, treinar e orientar sao iniciativas essenciais. Essa ¢ a demanda apresentada e sobre
a qual esta sendo realizada a estruturacao da nova geréncia de Relacionamento com a rede assistencial.




00 @ Negociagdes com o Sistermna
Unimed, entidades de classe

e prestadores de servicos

Desde a posse desta Diretoria Executiva, a Unimed Federacao Rio realiza um trabalho de
proximidade, escuta e auxilio as Federadas com suporte e negociacoes em diversas areas por
meio de acoes, programas e consultorias oferecidas pela cooperativa as Unimeds fluminenses,
junto ao proprio Sistema Unimed, entidades de classe e fornecedores, além de andlises de
propostas de credenciamento de prestadores de servicos médicos, hospitalares, diagndstico e
terapia aos beneficiarios das Singulares.

A cooperativa se empenha em participar, ativamente, de discussoes acerca dos honorarios
médicos junto a Unimed do Brasil, por meio da representatividade no Colégio Nacional
de Auditores. A Unimed Federacao Rio submete ao colegiado estadual todas as decisoes
provenientes da Confederacdao para, assim, manter os modelos de vencimentos proximos
da remuneracao.

A mesma dedicacao acontece nas negociacoes da tabela padrao, no estado, para cobranca
de contas hospitalares junto a Associacao de Hospitais do Estado do Rio de Janeiro (AHER]J)
e Associacao de Hospitais e Clinicas do Rio de Janeiro (AHCRIJ). A Diretoria Executiva da
cooperativa acertou de maneira transparente a tabela de intercambio com o 6rgao para garantir
o interesse do coletivo, mas sempre com respeito a liberdade contratual de cada Singular.

Em 2021, foi negociado o Hospital do Cancer para integrar a rede de intercambio federativa
e garantir, assim, a manutencao e fluidez do atendimento aos clientes em intercambio com
o aumento da oferta de leitos, com custo-efetividade para as Singulares e permitindo um
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atendimento integrado aos pacientes oncolégicos, na cidade do Rio de Janeiro. Foram
negociados protocolos de quimioterapia pré-definidos e acordados com o hospital, inclusive
com o fechamento de negociacao de uma tabela para os cuidados paliativos, inédita no estado,
e analisados também 3.065 pacotes para a publicacao no SISPAC.

Realizadas adequacoes e tratativas operacionais junto a Unimed do Brasil, inerentes ao processo
de comunicacao e validacao dos dados, com base nos arquivos TISS/ANS e arquivos PTUs
utilizados nos processos de intercambio, em atencao ao cumprimento do indicador do ranking
das Unimeds “Transparéncia Envio e Disponibilidade”.

Por meio da intermediacao da Unimed Federacao Rio, o processo de qualificacao hospitalar,
com base nos indicadores do QUALISS/ANS (Estrutura, Seguranca, Efetividade e Centralidade
no paciente), realizado pela equipe de gestao de redes da Unimed do Brasil e da empresa IAG
Saude, foi concluido nos 11 hospitais proprios das Federadas.

Houve também a assessoria nas tratativas referentes a homologacao da nova versao dos arquivos
de cobranca, (PTUs A500, 560, etc), além das adequacoes sistémicas, tendo em vista os impactos
operacionais no processo do faturamento de intercambio entre as cooperativas, decorrentes do
processo e atualizacao dos PTUs; o monitoramento dos resultados do ranking das Unimeds
para garantir a manutencao da classificagao das Singulares nos niveis de exceléncia; atuacao
e mediacao no processo de reclassificacao dos prestadores das Singulares no software de rede
junto a Unimed do Brasil.

Com atuacdao também em procedimentos clinicos e cirurgicos especializados, a Unimed
Federacao Rio promove consultorias de junta médica, em acordo com a Resolucao Normativa -
RN 424. H3 emissao de pareceres diarios as Singulares sobre o rol de coberturas da ANS e as
tabelas utilizadas no intercambio, assim como toda a negociacao de servicos credenciados,
como hospitais e laboratorios, e a validacao de pacotes, acordos e negociacoes das Federadas.
Todaarededeprestadoresnao verticalizada passa pela auditoria e intercambio da cooperativa.



Camara de Compensagdo Regional

FATURAS PRODUTOS ACORDOS
INTERCAMBIO CO FEDERATIVOS DE CREDITO
R$1.143.525.141,93 R$ 124.628.886,45 R$ 3.025.712,48

2021 R$ 1.524.615.993,27 R$ 149.075.072,71 R$ 3.517.744,87

Rede de Intercambio Federativa

A Rede deIntercambio Federativa, constituida
com O objetivo de garantir a manutencao
e fluidez do atendimento aos clientes em
Intercambio na cidade do Rio de Janeiro, foi
ampliada com a contratacao do Hospital do
Cancer, em agosto de 2021.

MOVIMENTACAO
TOTAL CCR

R$1.271.179.740,86

R$1.677.208.810,85

VARIACAO

31,94%

Camara de Compensagdo Interfederativa

2020

2021

2020

2021

FATURAS

INTERFEDERATIVAS

RS 28.046.313,25

R$ 6.800.243,90

FATURAMENTO

RS 34.710.826,18

RS 43.307.840,50

VARIACAO

-75,75%

VARIACAO

24,77%
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Orcamentdria

O exercicio de 2021 registrou a recuperacao nas receitas federativas, com aumento de cerca de
7% em relacao a 2020, em virtude dos efeitos economicos negativos da pandemia da Covid-19
terem sido economicamente mais amenos. Registrou-se também um crescimento nas receitas
financeiras decorrentes do aumento das taxas de juros e do fluxo financeiro, principalmente,
pela alta no volume da Camara de Compensacao Federativa.

Com isso, os ativos totais da cooperativa tiveram o crescimento
de 29% em relagdo ao exercicio anterior, tendo como principal
item a Camara de Compensacgdo, com a evolugao de 42% nos
saldos, e investimentos, com 8%. As aplicacoes financeiras
vinculadas tiveram um acréscimo de 15%, porém, as aplicacoes
livres tiveram um decréscimo de 69%, o que resultou em uma
diminuicdo das aplicacoes na ordem de 7%.

O planejamento orcamentario de 2021 foi pautado nessas premissas de recuperacao das
receitas, com a aplicacdao de reajuste baseado nos indices inflacionarios na contribuicao
social e cobranca dos produtos federativos, com base na utilizacao e visando a manutenc¢ao da
estrutura federativa, com uma sobra controlada, com equilibrio econémico para a cooperativa
e na cobranca junto as suas Federadas.

O exercicio de 2021 registrou a recuperacdo nas receitas federativas, com aumento de cerca de
7% em relacao a 2020, em virtude dos efeitos econémicos negativos da pandemia da Covid-19
terem sido economicamente mais amenos. Registrou-se também um crescimento nas receitas
financeiras decorrentes do aumento das taxas de juros e do fluxo financeiro, principalmente,
pela alta no volume da Camara de Compensacao Federativa.

A Unimed Federacao Rio manteve a sua consultoria contabil permanente para as Singulares,
pautada na andlise dos indicadores econémicos financeiros, para auxilid-las no curso normal de
suas atividades e, principalmente, para os casos de recuperacao economica e direcao fiscal.

As sobras apuradas anualmente, se mantiveram alinhadas ao que foi projetado e impactadas
positivamente pela valorizacao dos investimentos permanentes nas empresas do Sistema
Unimed. Em 2021, a sobra apurada antes das destinacoes legais e estatutarias, apresentou o
montante de R$ 3,4 milhoes, num crescimento de 240% em relacao ao ano anterior. O rateio para
as Federadas serd de acordo com o percentual de utilizacao dos produtos e servicos federativos.
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Aperfeicoamento de
produtos e servicos
f@d@FGtiVOS para auxiliar nc

sustentabilidade das Singulares
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10 ® Taxa de Invasdo
de Area (TIA)

Em 2021, houve negociacoes entre as Unimeds
Federacao Rio e Rio em busca da melhor solucao
para reduzir os impactos e atender ao interesse
de todas as cooperativas acerca dos termos da
Taxa de Invasio de Area (TIA).

Em junho, em reuniao do Conselho Federativo,
foi deliberado pela reducao do percentual até
entao vigente, a exclusao dos atendimentos
realizados nos Prontos Atendimentos e a
inclusao dos procedimentos eletivos. A proposta
foi encaminhada para a Unimed-Rio para o
aceite, restando a discussdao sobre o pagamento
dos valores interrompidos, na Camara de
Compensacao de outubro de 2020. Os calculos
foram refeitos pela area de Tecnologia da
Informacao da Federacgao Rio e validados.
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A Unimed-Rio assinou o acordo para encerrar a pendéncia, na Camara Arbitral, com o
reprocessamento das competéncias represadas da TIA. Foram acordadas a mudanca do
percentual da taxa para 10% e a exclusao dos atendimentos de Pronto Atendimento,
deliberada pelo Conselho Federativo.

Em outubro, foi aprovado, no Conselho Federativo, o regulamento da TTA. Assim, ao longo de
novembro, o documento foi enviado as Federadas para a realizacao da sua assinatura digital
e, posteriormente, todas receberam a sua via.

Vale destacar que, em maio de 2018, a plataforma Taxa de Invasao de Area (TIA) realizou o
seu primeiro processamento. A TIA monitorou, até dezembro de 2021, em torno, de 265.976
mil CPFs de clientes das Unimeds do Rio de Janeiro vinculados ao tipo de contratacao,
Coletivo Adesao, que foram comercializados por administradoras de beneficios. Em 2021, a
TIA identificou e enquadrou, por meio dos seus critérios de elegibilidade, aproximadamente,
138.401 mil consultas médicas, 595.268 mil exames ambulatoriais e 7699 eventos de
internacoes hospitalares.

As Singulares receberam um valor proporcional a sua

demanda, apos o encerramento da disputa, na Camera
Arbitral.

A Unimed Federacao Rio é segura em relacao a capacidade de rastreamento adquirida desde
a implantacao da plataforma TIA. Sua funcionalidade permanecera permanentemente util
tao somente pela eficiente capacidade comprovada no monitoramento.



RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2021

00 @ Garantias Financeiras
(Provisdes e Margem de Solvéncia)




a tomada de decisao. Em 2021, estas cooperativas tiveram também o implemento
dos riscos de crédito, operacional e legal que, prontamente, foram incorporados aos
calculos efetuados pela Unimed Federacao Rio. Para as Singulares que adotaram a
antecipacao da adocao do Capital Baseado em Riscos, houve congelamento em 75%
do percentual aplicado sobre a Margem de Solvéncia, caracterizando a reducao na
necessidade de Capital.

Devidoaelaboracao eaprovacao,juntoa Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
de metodologia atuarial desenvolvida pela Unimed Federacao Rio, houve a reducao do

valora ser constituido para a Provisao de Eventos Ocorridos e nao Avisados (PEONA). Os

valores sao variaveis entre as Unimeds fluminenses, tendo atingido a reducao superior
a 50% e, em numeros absolutos, até R$ 30 milhoes.

Periodicamente, é efetuada analise dos dados das Singulares que ainda nao possuem
nota técnica atuarial, para a verificacao do efetivo valor da provisao com possibilidade
de reducao do mesmo. Relativo a Margem de Solvéncia, devido a aprovacao da nota
técnica de inadimpléncia, para algumas Singulares, para os eventos em modalidade
de preco pos-estabelecido, foi atingido em valores percentuais até 40% de reducao da
margem, e em valores absolutos, até R$ 12 milhoes.
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00 @ Precificagdo

A precificacao e o reajuste adequados para os planos comercializados, servico prestado pela
Unimed Federacao Rio, é foco imprescindivel para a saude financeira das Singulares, com a
geracao dereceita suficiente para manter o equilibrio da carteira e a competitividade dos planos
oferecidos pelas cooperativas.

Relativamente ao percentual de reajuste negativo de -8,19%
dos planos individuais, divulgado pela ANS no ano passado,
para contribuir com as acoes estratégicas estabelecidas pelas
Singulares, a cooperativa elaborou para cada uma delas um
estudo detalhado do impacto estimado do novo reajuste.

Em 2021, a Unimed Federacao Rio realizou notas técnicas de mais de 200 produtos, dentre a
atualizacao e oregistrodenovos planos. Esse servico é essencial paraaprecificacao dos produtos,
de acordo com os riscos do negdcio e atendimento as normas da ANS. Com métricas alinhadas
ao comportamento da carteira, tabelas de precos praticadas no mercado, caracteristicas do
contrato, dentre outras variantes, foram precificados mais de 300 produtos/contratos, durante
o ultimo ano.

Ao oferecer as Federadas ferramentas para o desenvolvimento do seu negécio com foco na
rentabilidade e fortalecimento, a Unimed Federacao Rio contribui para a sustentabilidade
economica das operadoras.
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Mais de 96% dos cdlculos de reajuste entregues em até cinco
dias uteis e 93% das precificacoes efetuadas no mesmo prazo.




0@ Camaras

A Camara Técnica Arbitral em Auditoria em Saude para analise de Glosas e Contestacoes com
emissao de parecer, em 2021, verificou 4.836 faturas, no sistema Ajius. Este numero engloba as
faturas que foram analisadas pelos médicos, somadas aquelas analisadas separadamente pela
enfermagem, bem como as faturas cujos pareceres foram revisados. No entanto, ela nao reflete a
quantidade de itens efetivamente, revisados, pois variam acerca de cada caso. Foram recebidas
no total 543 solicitacoes, as quais também refletem, apenas parcialmente, na quantidade de
itens de fato analisados.

543 v &

solicitacées 755 177
contas hospitalares atendimentos ambu-
latoriais oncolégicos

Para a publicacao, no sistemma E-Services de Pacotes e Acordos, 2.116 novos pacotes foram
estudados e houve 79 reajustes de tabelas, a partir da manutencao dos custos em niveis aceitaveis
para o intercambio federativo.

Os médicos auditores plantonistas da area da Central de Relacionamento da Unimed
Federacao Rio examinaram 23.449 solicitacOoes de autorizacao, por meio do Sistema
SAFE, além de 907 atendimentos telefonicos. Para o sistema UTIWEB, 187 solicitacoes de
atendimento foram conferidas.

o
o
o
o

+23 mil 907

solicitagées de atendimentos
autorizagdo telefonicos

Cdmara Técnica Arbitral

ﬁ

QUANTITATIVO E VALORACAO
FATURAS FINALIZADAS CAMARA TECNICA ARBITRAL 202/2021

2020
5.168

VARIACAO
-18,50%

-16,11%

187

solicita¢oes
conferidas

2021

4.212

R$28.718.508,91
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00 @ Consultoria Web

Para otimizar as solicitacoes de pareceres, a Unimed Federacao Rio desenvolveu a plataforma
“Consultoria Web em Especialidades Médicas”, que pode ser acessada a partir de qualquer
dispositivo. Com a ferramenta on-line, os auditores podem emitir solucoes alinhadas com as
melhores praticas médicas para embasar a tomada de decisao mais assertiva para o paciente e
a operadora de saude e, assim, dar mais agilidade ao processo.

O servico, que ja existe ha 14 anos e conta com mais de 18 mil pareceres emitidos, oferece
especialidades em Neurocirurgia/Coluna, Neurorradiologia Intervencionista, Cirurgia Vascular,
Cirurgia Cabeca e Pescoco, Cirurgia Tordcica, Bucomaxilofacial, Genética, Oftalmologia, TMO
(transplante de medula 6ssea), Ginecologia, Psiquiatria infantil (método ABA), Ortopedia,

Urologia, Otorrino, Radioterapia e Reumatologia.

Em 2021, houve um total de 1.754 pareceres emitidos
somando as consultorias e as Juntas Meédicas.

Em 2021, o produto foi reformulado com a criacao da identidade visual, plano de divulgacao
e novas funcoes que melhoram a experiéncia do usudrio. Todo o processo passou a acontecer
por meio da ferramenta on-line, onde a Singular insere a solicitacao do portal e pode, inclusive,
anexar guias de procedimentos e materiais, laudos e exames de imagem. De forma virtual, o
especialista médico recebe toda a documentacao e consegue emitir um parecer assertivo e agil
ao solicitante. A campanha de divulgacao do produto foi baseada em praticas comerciais para
a prospeccao de novos clientes e melhoria dos ja existentes.
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) @ Atendimentos

A Central de Relacionamento disponibiliza o servico de assessoria e suporte as federadas nos
servicos de atendimento ao cliente, autorizacoes de procedimentos e atuacao junto a rede
credenciada e a Rede de Intercambio Federativa. Em 2021, a cooperativa trouxe uma inovacao, a
implantacao do WhatsApp como mais um canal virtual de contato com o cliente, com objetivo de
facilitar e agilizar o atendimento através de um niumero Unico, que integra inteligéncia artificial
e humana. Essa iniciativa visa reducao gradativa nos custos com a telefonia 0800.

Outra novidade ficou por conta dos relatorios de acompanhamento de performance,
desenvolvidos pela célula de Monitoria e Qualidade da cooperativa. As metas para 2022 sao
atingir as métricas de atendimento do projeto Qualys da ANS; ampliar as demandas advindas
do canal Fale Conosco; implantar sistema de gerenciador de e-mails; adequar as estacoes de
trabalho da equipe de backoffice a norma NR17; estimular nas Singulares do estado a criacao de
autoservico, mecanismo pelo qual os clientes poderao acompanhar suas demandas abertas no
SAC e solicitacao de autorizacao; segmentar o atendimento dos skills consultorio e aquisicao de
planos para melhorar o desempenho do canal SAC e, por conseguinte, 0 do Programa Qualifica;
implantar novo modelo de capacitacao, avaliacao e monitoramento do operador; inserir
programa de qualidade de vida do operador, com acompanhamento periddico com cuidados
da voz/audicao, dicas de alimentacao, ginastica laboral periddica, etc.



Atendimento Receptivo

Autorizagao
Clinicas, consultoérios, hospitais e remocgoes

SAC: Servico de Atendimento ao Cliente
(cliente, consultério e aquisicao de planos)

Atendimento Virtual: Atendimento on-line ao cliente
por meio das ferramentas WhatsApp e ATON

Quantidade de chamadas, em 2021, de todos os canais
Total: 208.942
Atendidas: 188.393 (90,16%)
Abandonadas: 20.549 (9,83%)

Chamadas - Cliente 2021

Atendimento Ativo

Marketing de Relacionamento
Retencao de Clientes

Nao realizamos os servicos de Pos-venda e

ABANDONADAS @) TOTAL DE CHAMADAS @D ATENDIDAS

Chamadas - Canal Prestador 2021

ABANDONADAS @D ATENDIDAS @D TOTAL DE CHAMADAS

7373

6.436

54755 .508 5.600 5.669

5.508

13.764 13.790

10.907

11.367 12.233 8.946

10.322 9.991 8.269 >4 > 959
10.073 ¢ g59 6.618 7004 9249 26
6.795
8.388 7878 8244

6.760

6.5746 .412

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

Total de chamadas: 119.192 Atendidas: 107901 (90,52%) Abandonadas: 11.291 (9,47%)
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SAC
Servico de Atendimento
ao Cliente

A linha 0800 é composta por
trés canais destinados ao cliente,
atendimento ao consultorio e
aquisicao de planos.

Chamadas - Aquisi¢do de planos 2021

ABANDONADAS @) TOTAL DE CHAMADAS @) ATENDIDAS

o o -~ o 02 o 5.244 . 5.380 5.441

Pesquisa de Satisfacao de Beneficidrio, em 2020, 5.058 5185 >27
devido a pandemia da Covid-19, iniciada em
marco.
janf ev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Total de chamadas: 71.246  Atendidas: 66.544 (934%) Abandonadas: 4.702 (6,59%)
o o
Chamadas - Consultorio 2021
ABANDONADAS @I TOTAL DE CHAMADAS @D ATENDIDAS
1.455

1.2991 .295 1.272
1173

Total de chamadas: 12144 Atendidas:: 9.471 (7798%)

1.005

336 54y

567 566 589

2232 41 278 287 238

L JAN FEV MAR ABR

DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

AGO SET  OUT NOV DEZ

Abandonadas: 2.673 (22,01%)

MAI JUN JUL  AGO SET  OUT NOV DEZ

Total de chamadas: 6.360 Atendidas::4.477 (7039%) Abandonadas: 1.883 (29,6%)




Ferramentas WhatsApp e ATON

A Unimed Federacgao Rio disponibiliza colaboradores
dedicados no Atendimento Virtual (ATON e WhatsApp),
que visa atender a demanda e aumentar a adesao destas
ferramentas para reduzir a quantidade de contatos pelo
canal 0800 e também o tempo de espera do cliente.
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Total de atendimentos: 9.971

Engajamento Digital dez/21
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(CERSUS)

A CERSUS representa 16 Singulares fluminenses junto ao 6rgao regulador no que tange aos
assuntos relativos ao ressarcimento ao SUS. A Central de Relacionamento federativa tem a
finalidade de acompanhar o processo de publicacao do Aviso de Beneficiario Identificado
(ABI), analisar as documentacoes com base nas normas da ANS, elaborar as defesas e
protocolar os atendimentos em primeira e segunda instancias,além dereanalisarasdecisoes
proferidas pela Agéncia.

No ultimo exercicio, a economia gerada para as Federadas, tendo como base as defesas de
ressarcimento ao SUS protocoladas na ANS, foi de quase R$400 mil. Neste periodo, de 952
atendimentos protocolados, 397 foram deferidos.

E importante destacar que a maior parte dos atendimentos nio tiveram decisio divulgada pela
ANS no ano de 2021, podendo aumentar a economia final gerada nesse servico.

O indice de deferimentos de ressarcimento ao SUS para
tratativas AIHs e APACs foi satisfatorio, tendo como base o
total de recursos concedidos e quantidade de atendimentos

protocolados com alegacgao de decisao proferida, que em
2021 fechou com consolidado de 80,86%.

36

ressarcimento ao SUS

A analise dos débitos do ressarcimento ao SUS, iniciada em 2019, esta disponivel a todas as
Unimeds e tem como proposito estudar os débitos emitidos em nome da Singular.

Tencionando estar adimplente com o 6rgao regulador, é verificada a posicao financeira da
operadora, classificados os débitos, de acordo com a geréncia responsdavel pela cobranca, e
avaliados os parcelamentos. Para subsidiar esse servico, sio extraidos do portal o ‘Indice de
Efetivo Pagamento’ e a ‘Contabilizacao dos Valores Devidos de Ressarcimento ao SUS'.

Feitoisso,a Unimed Federacao Rio se dirige a sede da Unimed solicitante e sugere os pagamentos
e/ou as solicitacoes de parcelamento perante ao orgao regulador ou Procuradoria Federal.
Conforme os pagamentos sao efetuados, a planilha de controle contendo o detalhamento dos
débitos é atualizada, mensalmente.



00 @ Assessoria regulatoria

E voltada a orientar e esclarecer normas, comunicados, pareceres e oficios publicados pela ANS,
além de prestar apoio e intermediar relacionamento entre todas as Unimeds fluminenses e o
orgao regulador. Na prestacao desse servico, as duvidas e questionamentos sao classificadas em
24 temas fixos, que foram divididos em 106 subtemas, e um provisorio, criado especificamente
para atender as demandas relacionadas a Covid-19.

No ultimo ano, a assessoria regulatoria respondeu a 378
demandas encaminhadas pelas Singulares, onde foram
prestados esclarecimentos e orientagoes sobre diversos
assuntos, abrangendo a quase totalidade de normas
publicadas pela Agencia.

Dentre os temas mais demandados, durante esse periodo, destacam-se a fiscalizacao; a
autorizacao de funcionamento e registro de operadora; e a Troca de Informacoes da Saude
Suplementar (TISS). A média de tempo de resposta, se considerado o total de dias de espera
sobre total de demandas recebidas no ano foi de 0,88, o que representa menos de um dia
para o retorno.

Em 2022, pretende-se realizar treinamentos regulatorios para as Federadas, com abordagem
das principais normas da ANS e impacto nas Singulares e realizacao de pesquisa regulatoria
nas demandas de Assessoria Regulatoria.
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00@® Programa para
Promocdo de Saude e

Prevencdo de Riscos e
Doencas (PROMOPREV)

Tem o intuito de orientar as Unimeds em relacao as estratégias e acoes integradas necessarias
para implantacao de um programa. Por meio desse servico, as Singulares recebem subsidios
necessarios para acompanhar a constituicao e aprovacdao desses programas, na ANS. Com
iss0, as cooperativas reduzem o0s custos assistenciais e, consequentemente, diminuem a
sinistralidade da carteira.

Uma vez que um PROMOPREV é aprovado, acontece uma melhoria significante no IDSS
(pontuacao bonus), assim como no Monitoramento Assistencial, além de uma maior satisfacao
dos beneficiarios cronicos, geralmente o publico alvo dos programas. Em 2021, a Unimed
Federacao Rio foi corresponsavel pela aprovacao e continuidade de PROMOPREVs das
Unimeds Unimed Nova Iguacu, Unimed Leste Fluminense, Unimed Petropolis, Unimed Trés
Rios e Unimed Volta Redonda.



10 @® Monitoramentos
Regulares da ANS

Ao longo de cada ano, com objetivo de divulgar para as operadoras dados relevantes sobre
seus desempenhos em diversas dreas, a ANS publica os seguintes monitoramentos: Indice de
Efetivo Pagamento ao Ressarcimento ao SUS, Monitoramento das Garantias de Atendimento,
Intervencao Fiscalizatoria, Monitoramento do Risco Assistencial, Contabilizacao do
Ressarcimento ao SUS e Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS).

A Unimed Federacao Rio, por meio de sua area de Regulacao, divulga esses dados para cada
Singular, munindo-as de analises sobre as informacoes de cada monitoramento, com objetivo
de auxiliar na compreensao desses indicadores e na tomada de decisoes referentes a eles.

00 @ Regula D.O.U

Eum servico prestado com o objetivo de supervisionar e informar as Unimeds sobre as decisdes
publicadas pela ANS, no Didrio Oficial da Unido (D.O.U.). Uma vez que esse acompanhamento
é feito, torna-se possivel solicitar a copia do processo para posterior averiguacao da Unimed.
Dentre os beneficios desse trabalho, evidenciam-se o acompanhamento diario das publicacoes
da Agéncia, a qualidade e antecipacao da informacao para uma conduta devida e o envio, por
e-mail, das decisoes e outras informacoes pertinentes a respectiva Singular.
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Os processos administrativos em tramite na ANS tém seu conteudo acessado pela Unimed
Federacao Rio, que monitora a data de abertura do protocolo do pedido na Agéncia e a data
final de envio da cOpia para a Singular, com vistas na obtencao do dado de quantidade de
dias sobre a de pedidos.

Em 2021, oresultado desseindicador foide 4,3 dias para
a obtencao da referida copia.

00 @ Sistema de Informacoes
Regulatdrias

O Sistema de Informacado Regulatoria - SIR, é um software de business intelligence (BI) inovador
que proporciona aos usuarios do sistema um posicionamento e acompanhamento detalhado
de todas as informacoes regulatorias.



. 7.13.1 Sistema de Informagdo de Beneficidrios (SIR/SIB)

Apresenta um grupo de solugdes para otimizar o cadastro dos beneficiarios com a finalidade de
garantira qualidade, correcao e equiparacao de dados coma ANS ereduzir os custos regulatorios
e operacionais das Singulares. Com o trabalho desenvolvido, é possivel obter um panorama
preciso pararealizacao de constantes acoes corretivas e diminuir o custo das operadoras quanto
a possiveis irregularidades no cadastro, a partir de:

Reducao do numero de notificacoes de ressarcimento ao SUS;

Reducao do numero de notificacoes emitidas pela ANS motivadas por quantidade e
qualidade de dados cadastrais de beneficiarios relacionadas a NIP, portabilidade, RPC,
acoes da fiscalizacao em geral;

Agilidade nas defesas as notificacoes emitidas pela ANS.
Melhoria nos indicadores do IDSS;

Agilidade na autorizacao de reajustes de planos de saude ao informar as operadoras o
numero de beneficiarios existentes tanto na sua base de dados quanto na da ANS a época
do reajuste;

Subsidio ao recolhimento correto da Taxa de Saude Suplementar (TSS) ao informar as
operadoras o numero de beneficiarios existentes tanto na base de dados da operadora
quanto na da ANS na época do calculo da taxa; e

Diminuicao do esforco administrativo em funcao da reducao do nimero de notificacoes.
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Ao longo do trabalho feito nesse ultimo ano no SIR/
SIB, foi possivel chegar ao percentual de apenas
0,69% de risco regulatorio oriundo de inconsisténcias

cadastrais nas Unimeds aderentes ao SIR/SIB na base
de dados da ANS.

A evolucao da higienizacao da base de dados das Unimeds considera a diminuicao dos
registros incorretos ou o aumento percentual dos registros corretos. Com isso, em 2021,
quase 89% das Federadas aumentaram opercentual de registros corretos, o que comprova a
eficiéncia da ferramenta.

. 7.13.2 Sistema de Informagdo de Beneficidrios (SIR/Tree)

Criado em 2020, o SIR/TREE foi customizado e implementadas as melhorias no sistema,
permitindo a geracao de relatorios de forma pratica e agil. A ferramenta, conhecida como a
arvore de conhecimento, € uma biblioteca virtual para armazenamento de dados, demandas
regulatorias e respostas da ANS a oficios e questionamentos enviados pela Geréncia de
Regulacao. O SIR/Tree visa facilitar a recuperacao de entendimentos e informacoes referentes
as normas da ANS.



. 7.13.3 Metas

Implementacao do sistema SIR/RPS para todas as Unimeds do estado: automatizagao

do processo de gerenciamento da rede das Singulares no RPS da ANS;

Implantagao do sistema SIR/TISS: automatizacao do processo de gerenciamento das
Guias do Padrao TISS enviadas pelas Singulares a ANS;

Implementacao do sistema SIR/TREE em todas as areas da Unimed Federacao Rio:
disponibilizacao do sistema automatizado para arquivamento das demandas e
respostas enviadas as Singulares, repositério de duvidas (arvore do conhecimento);

Sistema SIR/SIB: realizacao de workshops de capacitacao das Singulares.

1I'®
(NIP)

O servico de Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) compreende o monitoramento e o
gerenciamento de todas asreclamacoesrealizadasna ANS, pelos beneficiarios das 17 Singulares
aderentes. O processo consiste em receber e analisar as respostas elaboradas pelas Federadas.

Caso a resposta possua alguma inconformidade, sao realizadas sugestoes de adequacao na
defesa, a fim de evitar possivel abertura de processo administrativo por parte da ANS; do
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contrdrio, a resposta é encaminhada pelo Portal da Agéncia e o comprovante enviado a
Singular pertinente.

1.618 1359 77.6

: geraram economia milhdes em
NIPs recebidas para as Singulares em multas
evitadas

O indice de tempestividade de NIP considera o total de NIPs extraidas no portal da ANS
e encaminhadas as Singulares, em um dia util, sobre o total de NIPs disponibilizadas no
portal da ANS.

Neste quesito, os indicadores corporativos indicam 97,29%
de efetividade nas entregas.

Vale destacar que, o valor estimado da economia foi calculado com base em possiveis
penalidades descritas na RN n.2 124/2006 que poderiam ser geradas as operadoras, caso a NIP
fosse encaminhada para abertura de processo.

Em 2022, a Unimed Federacao Rio tem dentre suas acoes mapeadas, a criacao de um Comité
Estadual de NIPs, com a finalidade de dar suporte as Singulares do estado no tratamento das
reclamacoes dos beneficiarios, criando estratégias para reducao no numero de demandas
recebidas, de modo a atuar de forma preventiva e corretiva no tratamento das demandas.



00 @ Transporte Aeromédico

A Unimed Federacao Rio oferece o transporte aeromédico as Singulares fluminenses pela
parceriacoma Unimed Aeromédica, pormeiodosservicosderemocoesaéreas,quando o cliente/
paciente, por estrita indicacao médica, necessita de recursos hospitalares nao disponiveis no
local de atendimento. A distancia minima entre o hospital de origem e o sugerido deve ser
superior a 50 quilometros.

Em 2021, foram realizadas 361 remocoes terrestres e nove aéreas com suporte da Unimed
Aeromédica, no estado do Rio de Janeiro.

Remocoes realizadas
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A Unimed Federacao Rio tem apoiado as Singulares na campanha de vendas do produto
aeromédico visando o incremento de renda com este produto de baixo risco para a operadora.

A cooperativa deu suporte para o evento on-line de lancamento de campanha de incentivo
de vendas, promovido pela Unimed Aeromédica, que também se propos a realizar visitas as
operadoras para treinamento com a equipe de vendas.

Em 2021, A Unimed Aeromédica realizou a Campanha Top Vendas para impulsionar as vendas
do servico aeromédico para as contratacoes dos clientes Unimed que ainda ndo tém o servico
e aos novos clientes contratantes, no periodo de 1° de janeiro a 1° de dezembro de 2021, com
premiacoes mensais, semestrais e anuais. Participaram Unimeds dos estados da BA, CE, ES, GO,
MG, MS, MT, SP, RJ e TO que foram divididas em quatro grupos, de acordo com a quantidade de
vidas das operadoras.

No estado do Rio de Janeiro, as Unimeds Cabo Frio e Noroeste Fluminense foram premiadas pelo
desempenho, no primeiro semestre de 2021, por se destacarem na comercializacao do produto
aeromédico, durante o periodo.

Ja a Unimed Volta Redonda, por sua conta, disponibilizou aos seus novos e antigos beneficiarios
que incluiram, em seus planos, o opcional da Aeromédica, a gratuidade, nos trés primeiros meses
de utilizacao do servico.



0@ UTIWEB - Unidade de
Terapia Inteligente

E uma plataforma de performance de UTI e parecer, que estabelece critérios clinicos para
ratificar a internacao em Unidade de Terapia Intensiva, baseado nos critérios estabelecidos
pela AMIB e pelo Conselho Federal de Medicina.

Tem como finalidade acompanhar e qualificar internacoes em semi-intensiva e UTI, com
suporte de uma inteligéncia na plataforma para suporte da auditoria e fornece consultoria
especializada em Terapia Intensiva Adulto, pediatrica e Neonatal, por meio do uso de escores
de gravidade internacionalmente aceitos (SOFA, PMODS e SNAPPE II).

Sao disponibilizados uma gama de Indicadores que auxiliam na gestao das internacoes em
UTI, bem como qualificacao e comparativos de resultados da rede hospitalar.

No Encontro Regional entre as Federacoes Minas, Rio e Sao Paulo, no painel “Uma oportunidade
para sua Unimed”, onde as trés Federacoes expuseram uma boa pratica, o UTT web foi o projeto
indicado para apresentacao pela Unimed Federacao Rio.

Gerenciamento
de custos

>
Consultoria

especializada
24 horas

Gerenciamento Gestao de Medicagao
de indicadores de alto custo e
dietas especiais

L ]
Gestdo adulto,
Plataforma
DEMEL 8 i@ inovadora
pediatrica

g Monitore
- internagdes
I L 11 deonde estiver.
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Adesdo da Unimed Rio - 2021

21.453

46.262

prorrogacoes

175.703

internacoes diarias analisadas

%Diarias sem

2017 50 115 540 24,8%
2018 1.527 3.431 14.024 15,5%
2019 4.716 9.492 38.648 15,9%
2020 5.569 11.304 46.326 14.6%
2021 8.615 17.881 72.597 10,9%

Discussdo clinica dos casos.

Ao longo de 2021, foram realizadas 24 reunioes para o acompanhamento e o suporte as
Singulares, com discussao clinica de cada caso, referente as internacoes monitoradas pelos
produtos administrados pela area federativa de Operacoes e Custos Assistenciais.

A reuniao é conduzida pelos médicos especialistas da area e pela equipe administrativa de
cada produto.
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Didrias analisadas

Total de didlises analisadas Total de didlises liberadas - Total de didrias sem critério
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. @ PAC PROCEDIMENTOS 2002 Com a analise dos dados

REGIONALIZACAO  BENEFICIARIOS PROCEDIMENTOS % apresentados, observa-se que,
Leste Fluminense | Lagos 17,45% 110 939% em 2002, nao havia clientes, no
: : : : : : S 19,40% ' ‘ : y
O programa gerencia procedimentos em cardiologia para 17 Singulares, alcancando mais erand ' Rio de Janeiro, porém, 62% dos
. . e . - ) ) ] Sul Fluminense 22,40% 69 589% : :
de 640 mil beneficidrios, em 2021, com a realizacao de mais de 66 mil procedimentos, ao procedimentos eram realizados,
Baixada Fluminense 26,62%

longo dos anos. na cidade. Ao realizar a a mesma

Norte Fluminense 14,14% 264 22,53% anélise, em 2021’ obteve-se
Rio deJaneiro 0.0% s 0220% s omente 10% dos procedimentos
TOTAL 100,00% 1.172 100,00% , , , ,
. autorizados via PAC-Cardiologia.
. 21anos ' —i 17
- REGIONALIZACAO  BENEFICIARIOS PROCEDIMENTOS %
sm Leste Fluminense | Lagos 37,04% 436 13,88%
Serrana 14,66% 801 25,50%
@ [ o) Sul Fluminense 23,59% 758 24,13%
66 ml 1 2 7 644 mll'l Baixada Fluminense 11,97% 273 8,69%
Norte Fluminense 12,73% 652 20,76%
Rio de Janeiro 0,0% 323 10,28%
TOTAL 100,00% 3.243 100,00%

Procedimentos realizados

©CC

m m Com aregionalizacao dos hospitais credenciados ao PAC, pode-se observar uma

anadlise interessante na distribuicao dos procedimentos realizados. Inicialmente,
2 6 4 8 eram concentrados na cidade do Rio de Janeiro e fora do estado, hoje, observa-
* se a realizacao dentro da propria area de acao da Singular.
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00 @ PAC Oncologia

A plataforma ONCOWEB ¢é uma ferramenta de gestao, auditoria e avaliacao continuada
desenvolvida para auxiliar as Unimeds atuando como facilitadora. Com ela é possivel analisar
as solicitacoes realizadas por prestadores, tanto do ponto de vista técnico como regulatorio,
e emitir pareceres as Federadas, para, assim, poupar desperdicios, fundamentar os casos de
negativas e, especialmente, atender as necessidades do paciente.

O sistema possui uma inteligéncia que sugere os melhores tratamentos, baseados em Guidelines
de Oncologia, ou seja, as Unimeds tém a gestao de dados, permitindo o acompanhamento
epidemiologico, proporcionando aos gestores a adequacao, a previsao e o planejamento da
carteira desses clientes.

Ao logo de 2021, foram incorporadas 14 medicacoes ao sistema de Oncologia, apods a inclusao
no Rol de Procedimentos.

Foram realizadas quatro solicitacoes de junta médica e, destas, trés foram favordveis ao gestor
do PAC Oncologia.

2018 2019 2020 2021

Indicadores v : 5. . 60 :
anejamentos Planejamentos Planejamentos Planejamentos
PAC’ OnCO.log'.ia analisados analisados analisados analisados
+ R$S7 milhoes + R$8 milhdes + R$9 milhoes + R$7 milhdes
Economia estimada Economia estimada Economia estimada Economia estimada
[ ) e O o [ ] [ J [ J ® O [ ) [} [ ) [ ] e o o [ J ] [ ) e O [ J [ )
[ ] [ J o @ o o [ )
[ ) (] [ ] [ ] [ ) o [ ] [ ) [ ) { ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ ) { ]



00 @ Plano Assistencial

(PARJ)

O PARJ é um produto opcional, oferecido pela Unimed Federacao Rio as Singulares. Ele viabiliza

a continuidade da assisténcia médica dos dependentes de clientes titulares que foram a 6bito

com aisencao do pagamento da mensalidade de dois a cinco anos, segundo o contrato acordado

das treze Singulares participantes.
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(COTAC)

Com suporte, padronizacao e orientacao as Singulares, o COTAC busca alcancar as melhores

condicdes nas aquisicdes de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME) e privilegiar a

qualidade, a origem e o menor custo para o Sistema Unimed, a partir da adocao de politicas e

estratégias unicas nas Singulares.

A tabela oficial do COTAC tem mais de 10, 3 mil itens
negociados no total, entre individuais e kits, com um
percentual médio de reducdo de 20,89%.

~=~  CAPACITAGCAO
I

Treinamento do grupo para aprimoramento

; o das técnicas de negocia¢oes
\ N ACOES JUDICIAIS
-\ Embasamento técnico cientifico nas liminares
NEGOCIACOES
2 @ Negociacao com fabricantes ou importadores
das linhas por demanda

S

CARDIOLOGIA

Renegociacao dos materiais utilizados na
cardiologia com reducao de 40%

PROTOCOLOS DE UTILIZACAO

Negociac¢ao de kits alinhados com os Colégios
Nacional e Estadual de Auditores, Comité de
MBE e Camaras Técnicas

MANUAL DE INTERC. FEDERATIVO

A partir de agosto/15 os valores da tabela do
COTAC estao padronizadas como teto maximo
no Intercambio Estadual



Em 2021, a Unimed Federacao Rio realizou seis treinamentos on-line para capacitar os técnicos
das Federadas e da cooperativa. Dentre os principais temas abordados estao neurocirurgia de
coluna, pela empresa Nuvasive; implante coclear, pela Medel;, o novo Rol de Procedimentos,
apresentado pela Andrea Bergamini; cirurgia endoscopica de coluna, pela Strattner; e os
procedimentos minimamente invasivos de coluna.

Oanoteveiniciocomotérminodeisencao
de ICMS para convénios relacionados a
prestacao de servicos de saude, no estado
de Sao Paulo, a partir de 1° de janeiro
de 2021. O impacto dessa mudanca no
COTAC foi significativo, uma vez que
muitos produtos negociados pelo comité
sao oriundos daquele estado.

Os fabricantes e as empresas fornecedoras solicitaram o reajuste dos produtos que passaram
a ser tributados. Da mesma forma, os OPMESs negociados pelo Comité Técnico da Unimed do
Brasil (CTNPM) tiveram alteracao de valores para trafegar no Intercambio Nacional.

Foram realizados varios treinamentos com a equipe técnica, o setor tributario da Unimed
Federacao Rio e a consultoria Gestao OPME para entendimento do cenario e a capacitacao para
conduzir as negociacoes e prestar o suporte as Singulares fluminenses.
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Ao longo de 2021, foram finalizadas 14 negociacées com
percentual médio de reducdo de 17,52%.

Ressalta-se ainda que, com a incorporacdao do Implante
Transcateter de Protese Valvar aortica (TAVI), no Rol de
Procedimentos de cobertura minimas da ANS, o COTAC
obteve uma reducdo média de 22% nos valores das proteses.

119
(PAAS)

O programa possibilita as Singulares participantes obterem uma proximidade maior com
os pacientes internados fora da sua drea de atuacao, por meio de uma auditoria per evento
dinamica, que é composta de uma equipe de auditores da Unimed Federacao Rio.

Visitas realizadas pela equipe de Auditoria Externa

2017 2018 2019 2020 2021

943 11238 1272, 1134, ' 1.716



Em 2021, foi lancado o novo sistema de acompanhamentos dos pacientes internados, que esta
em fase de experiéncia no PAC-Cardiologia.

Bimestralmente sao ressarcidos parte dos valores das contas.

Reembolso efetuados via CCRJ pagos as Singulares participantes

+ R$ 21,18 milhoes

- + R$ 16,16 milhées
$ -~ + RS 14,86 milhoes
$ + R$ 19,48 milhGes

VISITAWEEB ENTRAR

Unimed £}

Federagso R \ i"

Web
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1'® Proprios

Este é um grupo formado por diretores, gestores e especialistas dos Recursos Proprios das
Unimeds do estado do Rio de Janeiro. Possui como objetivo alavancar a troca de informacoes
e acoes conjuntas.

Em 2021, foram incrementadas as acoes para o grupo de Recursos Proprios com reativacao
dos comités de trabalho para a andlise de tabelas, indicadores, custos e melhorias.

Foram realizadas as seguintes reunioes:

Representantes dos

Comité de Indicadores

Comité de Tabelas

Recursos Proprios

5 reunioes 5 reunioes 4 reunioes

Em razao do desabastecimento, durante a pandemia, de medicamentos fundamentais ao
tratamento em Terapia Intensiva, houve, em parceria com a Unimed Costa do Sol, um processo
de importacao destes medicamentos para todas as Singulares que necessitavam deste apoio.
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. 7.22.1 Compra Consolidada

Visa promover a reducao de custos dos Recursos Proprios, a partir de uma aquisicao conjunta,
em escala, dos insumos que correspondem a curva A das instituicoes. Dessa forma, é fortalecida
a representatividade da marca diante dos fornecedores, além de criar parcerias de longo prazo.

Para a realizacao da compra, foi instituido o Comité de Padronizacao de Materiais e
Medicamentos, constituido por profissionais de compras e farmacéuticos.

Nos ultimos cinco anos, contabilizou o valor total de compra
em RS 34 milhoes, o que gerou uma economia real de R$ 4,5
milhoes, ou seja, 11,51%.

Em 2021, foram realizadas trés compras consolidadas de materiais e medicamentos. Os
compradores do Comité optaram por nao realizar a compra quadrimestral, em dezembro
de 2021, devido ao alto estoque de materiais e medicamentos padronizados como a curva
A nos hospitais.

Ja para a compra das solugoes, o0 comité em reuniao com a empresa B Braum, estendeu o
contrato com os valores negociados para 2021 até marco de 2022, quando entao serd realizada
uma nova negociagao.
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1e DISC

E utilizada como estratégia de desenvolvimento e aumento de performance por meio da andlise
de graficos comportamentais. Ela permite a utilizacao de metodologia, que tem por objetivo
identificar as caracteristicas comportamentais mais predominantes do individuo a partir do
cruzamento de quatro fatores apontados no DISC, sao eles dominancia, influéncia, estabilidade e
conformidade. O relatdrio gerado por esta ferramenta traduz em palavras o resultado da analise,
o qual aponta o perfil e auxilia na tomada de decisoes, assim como na movimentacao de pessoal.

Em 2021, por meio da aquisicdo de uma bolsa de créditos
compatrtilhada da ferramenta de avaliacdo comportamental
DISC, foi possivel poupar R$3.780,00 as Singulares do estado.




80 @ Trabalhe

O Trabalhe Conosco é uma ferramenta on-line de cadastro, divulgacao de vagas e
gerenciamento de curriculos oferecido pela Unimed Federacdao Rio de forma gratuita as
Federadas fluminenses. O objetivo é consolidar uma metodologia estratégica de boas praticas
em gestdao de pessoas, no processo de Recrutamento e Selecao (R&S), onde a uniformizacao
da linguagem técnica e operacional é fundamental. Assim, ha uma visao unificada de um
produto funcional, pratico e assertivo com o intuito de:

Padronizar os processos seletivos;
Ser uma ferramenta eficaz na captacao de curriculos;
Gerar indicadores de performance da efetividade do processo;

Otimizar os processos de recrutamento e selecao;

Trabalhar a sustentabilidade da cooperativa.

Um processo agil de recrutamento e selecao que gera indicadores de performance, como:

Quantidade de Curriculos na base de dados;
Quantidade de vagas abertas més a meés;
Efetividade dos Processos Seletivos (EPS);
Processos Seletivos em andamento;

Quantidade de Contratacoes, més a mes;
Percentual de candidatos no perfil da vaga (PCP);

Tempo médio de fechamento de vaga (TMF).

Em 2021, foram cadastradas 247 vagas, de 12 Unimeds
fluminenses. Para essas, foi possivel mapear 1853 candidatos
dentro dos petfis solicitados, dos quais 80 foram contratados.
No exercicio, a plataforma gerou uma economia as Singulares
de mais de R$197.7 mil, se comparado com as plataformas de
mercado que oferecem esses servicos.
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80 @ Consultorias em

A Unimed Federacao Rio manteve também as consultorias gratuitas para Pesquisa de
Clima, Avaliacao de Desempenho e Processos Seletivos de vagas estratégicas, além de
acompanhamento e gestao da verba descentralizada via SESCOOP, que disponibilizou mais
de R$ 300 mil para capacitacao das Singulares.

Comprometida com o desenvolvimento e a disponibilizacao de ferramentas as areas de Gestao
de Pessoas das Federadas, a Unimed Federacao Rio manteve os contratos guarda-chuvas com
parceiros como Solides, T-miner e GPTW, o que possibilitou um maior poder de negociacado e
garantiu um investimento acessivel as plataformas mercadoldgicas de maneiras atualizadas e
assertivas para diversas acoes das cooperativas.

A empresa T-miner, oferece o servico de cuidado dos ambientes da avaliacao de desempenho
das nossas federadas. Neste ano foram atendidas oito Singulares, 4142 colaboradores avaliados,
com uma encomia gerada através de negociacdao e ganho em escala de R$ 45 mil, numero que
inspira projecao nos proximos anos, com a adesao de novas federadas, ja que esta disponivel
para as 18 cooperativas do estado.
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Com o instituto GPTW foi garantido também uma
economia na ordem de R$186 mil as Singulares
fluminenses que aderiram ao produto de pesquisa de clima
organizacional, certificacdo e premiacao.

Por meio do grafico é possivel acompanhar a evolucao, ao longo dos anos, com relacao a
participacao no GPTW:
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80 @ Suporte em

Focado em eficdcia e geracao de valor para a Unimed Federagao Rio e para auxiliar
a melhoria continua dos processos operacionais das Federadas por meio da Fabrica de
Software do Polo de Tecnologia, a cada novo produto e versado, a cooperativa trabalha para
reduzir os custos e desenvolver novas solug¢oes de negocio e inovagao por meio de produtos
digitais, consultorias e treinamentos externos. Atua-se na especificagcao de novos servicos
e modulos que inovam, automatizam e facilitam o dia a dia das cooperativas a ter mais
controle e reducao de custos assistenciais. Trabalha-se junto com os clientes na descoberta,
validacao, desenvolvimento e entrega de novas e melhores formas de servico que apoiam
a transformacao digital na operadora.

Em 2021,a Unimed Federacao Rio, via time de Suporte a Infra Estrutura e Seguranca, auxiliou
na atualizacao de todos os equipamentos dos servidores da Unimed Araruama; prestou
suporte ao projeto de instalacao do novo Pronto Atendimento da Unimed Costa Verde;
contribuiu com as mudancas das sedes das Unimeds Centro Sul Fluminense e Marqués
de Valenca; implantou o servidor de acesso seguro Hospital Unimed Nova Friburgo, além
da sua integracao com o servico QlikView na nuvem; implantou o sistema de seguranca
CloudFlare para a Unimed Barra Mansa; fez a migracao do autorizador da Unimed Cabo
Frio para a nuvem.

Ja com o time de Suporte em Gestao de Controladoria, responsavel pelo Suporte de Sistemas
no apoio ao compliance regulatorio, fiscal e contabil, a cooperativa atuou no estreitamento
e alinhamento entre as dreas de negécios (Financeiro, contabilidade e RH) com a area de TI,
nos desafios de atualizacao dos processos visando a conformidade legal e do ambiente de
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desenvolvimento das solucoes tecnoldgicas. Através da andlise de dados foi possivel sugerir
estratégias, avaliar processos, diagnosticar exigéncias, demandas dos clientes e fornecer
recomendacoes/estudos e relatorios para as Singulares e stakeholders, bem como no ambito
interno da propria Unimed Federacao Rio.

A estrutura do Suporte em Controladoria segmentou assim seus atendimentos:

Sistema de UNICOO/ TOTVS - responsavel por todo o cadastro e transacoes de financas e
contabilidade das Singulares;

Sistema Totvs 12 - suporte ao sistema de backoffice, responsavel por todo cadastro e tran-
sacoes de gestao de folha de pagamento, financas e contabilidade das Unimeds Serrana-R]J,
Volta Redonda e Federacao Rio;

TAF (Totvs Automacao Fiscal) é o sistema de mensageria entre os sistemas de gestao e ba-
ses governamentais no atendimento ao eSocial e EFD-Reinf.

Ainda para jornada em questao, foi possivel propor e executar todos os atendimentos, reunioes
e implantacoes de forma totalmente remota e, assim, diminuir os custos com traslados e esta-
dias com atendimentos presenciais nas Singulares.

Em 2021, por meio dos times de Suporte a Sistemas de Gestao e Suporte a Sistemas internos,
também foram priorizados os projetos Portal de Transparéncia, PTU on-line 8.0, Faturamento
de Intercambio - A500 e A550 XML, todos da Unimed do Brasil além das demais demandas a

seguir para as operadoras.



M1gra do de Dados
nicoo x Soul MV

A Unimed Federacao Rio desenvolveu todos os
scripts para a extracao e carga dos dados do sistema
Unicoo para o sistema Soul MV. O sistema Soul
MYV entrou em producao na Unimed Nova Iguacu
e estd em implantacdo na Unimed Campos. Esta
acao contribui fortemente na reducao do custo de
consultoria com o fornecedor e garante a correta
transferéncia dos dados entre os sistemas, o que
acarretara em um melhor aproveitamento das
funcionalidades do novo sistema.

Suporte de
Sistemas de Gestdo

de Plano de Saude

Este trabalho elimina, na maioria das vezes, os
custos de consultoria que as Singulares teriam para
atualizar sistemas, implantar os novos modulos,
configurar os novos recursos, rastrear os problemas
e sanar as duvidas, nos processos diarios.

Voxis

E um sistema de auditoria de contas médicas.
Atuamos principalmente na validacao das
configuracoes do sistema nas cooperativas para
garantir, desta forma, o correto pagamento das
contas discutidas com os prestadores na fase de
auditoria. Na Unimed Centro Sul Fluminense, o
servico foi mais extenso, co m o ajuste nas tabelas
dos precos acordadas entre prestadores e operadora,
nas regras de glosas automadticas e nas demais
configuracoes, o que reduziu em mais de 80% o
volume de trabalho realizado pelos auditores até
entao.

Radar Federativo

Oferece suporte a tomada de decisaio e ao
monitoramento dos resultados da dinamica
assistencial das federadas e da Unimed Federacao Rio.

Banco de Imagem

E o repositério de arquivo de documentos que
tramitam nos processos internos da Unimed
Federacao Rio. Cada documento arquivado tem o
seu indice para uma fdcil localizacdo.

NTISS

E o sistema de captura de autorizacdes. Em 2021,
homologamos o modulo de requisicao de exames,
o qual permite que os médicos, apos a realizacao da
consulta médica, solicitem os exames via sistema,
evitando, desta forma, o uso de formularios em
papel. Além disso, esse novo modelo também
reduz os custos de possiveis desvios no momento
da execucao dos exames, uma vez que o prestador
sO tem acesso a executar os itens solicitados pelo
cooperado, nao podendo incluir ou alterar nenhum
procedimento.

UnionWeb RJ

Controla todo o fluxo financeiro de cobranca entre
as Unimeds na Camara de Compensacao, e as
informacoes de Contestacdo, lancadas através de
integracao com a Unimed do Brasil.

GIU

(Gestao Institucional Unimed) - E desenvolvido pela
Unimed do Brasil e coordenado no RJ pela TI e pela
area de Intercambio com o objetivo de centralizar o
acesso as aplicacoes do Portal Unimed.
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Pagamento
Digital

A plataforma disponibiliza para os usudrios
uma forma de obter a linha digitavel da fatura
para pagamento. Esta solucao é fundamental,
principalmente, quando os Correios nao foram
capazes de entregar a fatura fisica em tempo habil.
Até o momento, as Unimeds Araruama, Centro Sul
Fluminense, Costa Verde, Marqués de Valenca, Nova

Iguacu, Noroeste Fluminense, Norte Fluminense e
Trés Rios aderiram ao servico.

DwWeb

E o banco de dados federativo onde estio
armazenadas as informacdoes dos custos
assistenciais e de receitas das Unimeds do estado
do Rio de Janeiro.

E-Services

Responsdavel pelo controle dos servicos prestados
pela Unimed Federacao Rio as Singulares em
oncologia, pacotes e acordos, por exemplo.



Melhores
Praticas

O Prémio Melhores Praticas foi elaborado para reconhecer o empenho das Singulares no

fortalecimento do Sistema Unimed fluminense.

A Unimed Federacao Rio tem acompanhado o desenvolvimento e a evolucao dos processos
das Singulares por meio das participacoes no PMP, combinado com a devolutiva dos sumarios
executivos com sugestoes de melhorias.

Em funcao da pandemia de Covid-19, as edicoes de 2020 e 2021 foram canceladas, juntamente
ao SUER]J, assim como os prémios oferecidos pela Unimed do Brasil.

A Unimed Federacao Rio ja confirmou a edicao de 2022 do PMP que contard, agora, com a
categoria Comunicacao, Marketing e Midias Digitais. A necessidade de acompanharmos
o mercado de saude e inovacoes na drea mostrou que os profissionais do Sistema Unimed
fluminense estao alinhados na ansia por atingirmos uma nova etapa de maturidade para as
areas de Comunicacao, Marketing e Midias Digitais no estado. Sentimento este que ficou latente
no XXVIII SUER]J, onde vislumbramos a possibilidade da criacao de um movimento para que
tenhamos representatividade e reconhecimento do esforco de trabalho, além de padronizar o
seguimento das diretrizes de marca, dar transparéncia, motivar o relacionamento com todos os
publicos, e, por consequéncia, gerar uma melhor prestacao de servico das Singulares com seus
stakeholders. O objetivo é promover o desenvolvimento das dreas de Comunicacao, Marketing
e Midias Digitais nas Singulares, ajustando processos e alinhando diretrizes as estabelecidas
pela Unimed do Brasil e seguindo as melhores praticas de mercado para que possam pleitear
uma colocacao mais estratégica na perenidade do negocio e evolucao da marca.
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Assim como na ultima edicao da premiacao, a Unimed Federacao Rio manteve a parceria com
o Great Place to Work (GPTW), uma autoridade global no mundo do trabalho e especialistas em
transformar as organizacoes em um oOtimo lugar para se trabalhar, ajudando-as a aproveitar o
melhor das pessoas, a atingir resultados excepcionais e, acima de tudo, sustentaveis.

Houve a adesao voluntdria de seis Unimeds, sendo cinco
certificadas como um GPTW. Dessas, tres incorporaram as listas
de melhores empresas para se trabalhar no Rio de Janeiro.

Isso demonstra a evolucao do PMP, que oferece as Singulares uma visibilidade mercadoldgica,
com a exposicao de marca solida e em constante crescimento e atualizacao.
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00 ® Campanha

A Campanha Institucional Unimed 2022 foi desenvolvida pela Unimed Federacao Rio para
as Singulares fluminenses, visa o publico jovem e traz uma linguagem bem-humorada.
A acao foi aprovada em Conselho Federativo, em 2021, apds a concorréncia entre trés
agéncias de publicidade.

Com um custo total de R$100.253,00, a produtora Vira-Lata, em parceria com a Agéncia 11:21,
ganharam a concorréncia. Elas produziram e criaram as pec¢as da campanha, que inclui filmes
para TV/plataformas digitais de 15 e 30 segundos, spots para radio, pecas para mobiliarios
urbanos, outdoor e busdoor, posts para redes sociais e ainda um podcast exclusivo.

Com a entrada de novos players e solucoes para a saude no mercado estadual, o Sistema Unimed
fluminense apresentou em pesquisa de publico conduzindo a importancia de manter uma
conexao dos jovens com a marca sempre presente na lembranca do consumidor.

A carteira Unimed do estado, nos primeiros quatro meses de 2021, perdeu mais de 12 mil vidas,
numero considerado alto quando comparado ao mercado de Saude Suplementar em geral, que
perdeu apenas trés mil vidas, no pais, no més periodo.

A Unimed é a operadora de satude lider em 76 municipios, no Rio de Janeiro, e deve querer mais.
Assim, o objetivo, com o desenvolvimento desta campanha, é mostrar a relevancia e a grandeza
da marca Unimed, evidenciando seus valores e traduzindo sua esséncia.

Todas as pecas serao compartilhadas com as Singulares do estado, no inicio de 2022, para que
cadauma desenvolvaasuamelhor estratégia eadapte a suareal necessidade. Comisso,a Unimed
Federacgao Rio reafirma seu compromisso com as Federadas de sempre integrar, representar e
promover o desenvolvimento e fortalecimento das cooperativas.
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do Desejo

Em 5 de abril de 2019, em comemoracao ao Dia Mundial
da Saude, festejado em 7 de abril, o Dia do Desejo foi
realizado para mais de 50 pacientes que tiveram os
seus pedidos atendidos de surpresa, em 16 Singulares
fluminenses. Aacaoaconteceuemdezunidadespropriase
trés credenciadas, além de quatro pacientes domiciliares.

Com este resultado, que surpreendeu as expectativas,
houve grande repercussao e midia espontanea em todo

o estado. A marca Unimed ganhou grande visibilidade
ao custo zero de investimento publicitario, ja que toda a

midia foi espontanea, e fortaleceu a sua reputacao e o seu diferencial de atendimento com foco
no cuidado com as pessoas. A quantidade de unidades de sua rede propria, credenciada e a
atencao aos pacientes domiciliares também ganharam grande destaque.

Em 2020 e 2021, a acao foi cancelada por causa da pandemia da Covid-19. Em 2022, a acdo esta
prevista para acontecer, em outubro, em acompanhamento ao cenario pandémico, no pais.
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)0 @ Inteligéncia

A Unimed Federacao Rio vem trabalhando junto as areas comerciais das Singulares do estado
do Rio de Janeiro para a troca de informacoes e o desenvolvimento dos profissionais visando a
sustentabilidade do negocio, atrair novos e reter clientes, acompanhando as movimentacoes do
mercado de Saude Suplementar fluminense.

Em 2021, houve dois encontros de maneira on-line com a participacao de 15 Singulares e
obteve 97% de satisfacao dos participantes, apontada em pesquisa. Na primeira reuniao, foram
discutidos o mercado de Saude Suplementar e produtos Low Cost e a apresentacao do case
da Federacao Santa Catarina para basear a criacao do grupo de trabalho multidisciplinar
para estudo de viabilidade de produto estadual; na segunda parte da reuniao, a Unimed Volta
Redonda apresentou a solucao de cartao de acesso Cartao Saude Leve, que vem sendo ofertada
pela operadora na sua regiao e apresentando resultados favoraveis como diferente fonte de
renda para a operadora e a Central de Servicos RS apresentou a solucao que eles oferecem e tem
condicao diferenciada para o estado por uma parceria via Unimed Federacao Rio.

Ja no segundo encontro foram debatidos os numeros do mercado de Saude Suplementar do
estado do Rio de janeiro, apresentado o acompanhamento realizado sobre a carteira estadual,
case da Unimed Volta Redonda sobre o Dia Imbativel, o pregao de vendas realizado pela
operadora, apos tivemos a apresentacao de pontos de atencao em contratos com administradores
de beneficios e a deliberagao sobre o juridico da Unimed Federacao Rio auxiliar as Singulares
do estado formulando um modelo de contrato para assegurar as operadoras nessa modalidade
de contrato. Para finalizar, o diretor da area apresentou o status da TIA e canal de denuncias da
Unimed do Brasil para oficializar as queixas de invasao de area no estado.



Em funcao da decisao proposta no Comité de Mercado, houve a implantacao de grupo de
trabalho de produto Low Cost, que vinha sendo proposto e entrou em funcionamento, em 2021,
com 0 objetivo de estruturar proposta de um produto que venha atender uma demanda do
mercado fluminense por produtos de baixo custo para atender uma camada maior da populacao
do estado, que se encontra em crise, porém desejando ter plano de saude. Este grupo encontra-
se pausado, apds a sua primeira reuniao virtual, com a participacao de mais de 40 técnicos e
dirigentes, de apresentacao de cases e discussao de modelo e viabilidade de trabalho para o
estado, aguardando diretrizes que venham ser trabalhadas pela Confederacao para atender a
demanda das Singulares.

Todasasatividades voltadasa inteligéncia de mercado puderam ser discutidas e viabilizadas por
meio do Comité Estadual de Mercado, que agregou também o Grupo Comercial e € composto
por dirigentes e profissionais das areas de Mercado, Comercial, Comunicacao, Marketing e
Digital das Singulares do estado.

O foco das Singulares do estado manteve-se voltado a manutencao da carteira.

Houve um decréscimo de beneficidrios fluminenses,
1.372.789, em janeiro de 2021, para 1.347.475, em dezembro
do mesmo ano.

Assim, a Unimed Federacao Rio ofereceu o suporte técnico as operadoras na gestao comercial e
de mercado, como a revisao de indicadores que possam nortear o desenvolvimento sustentavel,
bem como gerir a equipe de vendas. Houve a elaboracao do Monitor de Mercado para informar
a alta gestao sobre os numeros gerais e especificos do estado do Rio de Janeiro, sendo fonte
para a tomada de decisao estratégica e sustentabilidade da cooperativa.
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O Monitor de Mercado estadual federativo, um boletim online trimestral, também auxilia as
Singulares para acompanharem as movimentacoes do mercado dentro do estado e até mesmo
na area de acao da propria, acompanhando o perfil de contratacao, quantitativo de beneficidrios
por operadoras, ranking de operadoras entre outros indicadores que precisam ser acompanhados
para a producao de campanhas e produtos que venham ao encontro do exigido pelo mercado
de Saude Suplementar.
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010® Andlises do mercado e
da concorréncia

Com o mapeamento do mercado, monitoramento da concorréncia e estudos aprofundados do
segmento de Saude Suplementar, a Unimed Federacao Rio, por meio da Geréncia Atuarial e de
Estratégia, fornece instrumentos as Singulares para o desenvolvimento do seu negdcio com
rentabilidade, por meio da anadlise da evolucao e tendéncias do mercado.

As analises de mercado englobam a avaliacao de dados relativos aos beneficiarios, distribuicao
por tipo de operadora, indice de sinistralidade, caracteristicas de planos oferecidos no mercado,
market share das Singulares e outros fatores relativos ao universo da Saude Suplementar, além
de dados do cenario politico e economico do Brasil.

A Analise de Concorréncia, um estudo das estratégias adotadas pelas diversas modalidades
de operadoras do segmento de Saude Suplementar, engloba dados como posicionamento de
mercado, processos de crescimento como verticalizacao, fusoes e aquisicoes, expansao para
novas areas de abrangéncia, entre outros elementos, visando o monitoramento dos movimentos
da concorréncia.

Os estudos de indicadores assistenciais, a variacao dos custos médico-hospitalares (VCMH),
a andlise do Indice de Desempenho de Satide Suplementar (IDSS), o impacto do Rol de
Procedimentos e o diagnostico dos produtos comercializados pelas Singulares sao alguns dos
estudos desenvolvidos e que subsidiam as cooperativas fluminenses no processo de tomada de
decisao no que se refere a produtos, preco e estratégia de atuacao.
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Com a declaracao da pandemia, a Unimed Federacao Rio, atenta ao novo movimento e aos
impactos no mercado de Saude Suplementar, monitorou o impacto da pandemia na evolucao
dos indicadores: numero de beneficiarios, taxa de sinistralidade e frequéncia de utilizacao de
consultas, exames e internacoes dos dados das Singulares do estado do Rio de Janeiro.

Dos produtos citados, a Unimed Federacao Rio complementou com mais um servi¢o no seu
portfolio. Elaborou, em 2020, para cada Singular, o estudo market share, na respectiva area
de acao. O estudo contempla a analise das operadoras médico-hospitalares concorrentes que
possuem beneficidrios na area da acdao das Federadas, com a indicacao do market share, total
e por municipio. O market share é um importante indicador para avaliacao dos principais
concorrentes e potencial do mercado na regiao.

37,7%

23,6%

E analisando especificamente cada Unimed do estado do Rio de Janeiro na totalidade

de beneficidrios de assisténcia médica relativa a sua AREA DE ACAO, temos que:

18,8%



A publicacao trimestral do Informe Atuarial e de Estratégia, que passou a ser digital por causa
da pandemia da Covid-19, e sazonal do livro “Aspectos Estratégicos do Sistema Unimed e do
Mercado de Saude Suplementar” sao ferramentas complementares a estas andlises, e que
subsidiam as cooperativas fluminenses no processo de tomada de decisao no que se refere a
produtos, preco e estratégia de atuacao. Além disso, para manter as Federadas constantemente
informadas com importantes noticias, indicadores, legislacao inerentes as questoes atuariais
e estratégicas e pareceres técnicos, foram desenvolvidos os informativos Monitoramento da
Concorréncia, Monitoramento de Indicadores do Mercado de Saude Suplementar e Plantao
Atuarial e de Estratégia. Estas andlises e publicacoes sao fundamentais para a definicao do
posicionamento de mercado das Federadas e, consequentemente, da marca Unimed.

Ao estudo Market Share desenvolvido pela Geréncia Atuarial e de Estratégia, desde 2020,
foram incorporados novos indicadores, em 2021, como demonstrativo da evolugao anual da
quantidade de beneficidrios, taxa de cobertura e market share (Brasil, estado do Rio de Janeiro
e area de acao da Singular), nos anos base 2019 e 2020, com o objetivo do acompanhamento da
atuacao da concorréncia e da participacao da Singular na sua area de acao.

A partir da analise especifica de cada Unimed

MARKET SHARE . . .

Sistema Unimed Nacional - 2020 do estado do Rio de Janeiro, na totalidade de
Variagdo beneficidrios de assisténcia médica relativa a
anual de ’ ~
11pp sua area de agao, observa-se:

MARKET SHARE

Sistema Unimed Nacional - 2020
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80 ® Grupo Estadual

Com 100% de satisfacao pelos participantes no modelo de reuniao on-line, em 2021, houve dois
encontros, em junho e outubro, além de reunioes extraordindrias e grupos de trabalho, com a
participacao de todas as Singulares e algumas outras cooperativas do Sistema Unimed como
a Unimed do Brasil, Faculdade Unimed, Estacao Inova Portal, Central Nacional Unimed, entre
outras, além de importantes palestrantes do mercado.

Nessas duas reunioes, a cooperativa buscou orientar as Singulares fluminenses a respeito de
assuntos como fraudes em ambiente virtual, marketing social, cuidados com as fake news,
LinkedIn, entre outros, sempre pensando em manter longe do Sistema Unimed uma potencial
crise. O GT também foi utilizado para apresentar o planejamento estratégico para o LinkedIn
Federativo que vem crescendo, diariamente.

O grupo prevé ampliacao do conhecimento sobre as normas, tendéncias de mercado e boas
praticas pertinentes das areas de Comunicacao, Marketing e Midias Digitais das Federadasjunto
a Unimed Federacao Rio e ao Sistema Unimed. Além disso, objetiva-se em integrar os técnicos
destes setores e capacita-los a desenvolverem atividades mais assertivas e estratégicas ao nosso
negocio, preservando sempre a imagem e reputacao da marca, a partir das diretrizes da Unimed
do Brasil e dos dados do atual mercado de saude.

A Unimed Federacao Rio se mantem como ativa no atendimento a imprensa, como membro do
Comité Institucional Unimed e disseminador das boas diretrizes entre os colaboradores do estado.



Com o papel ativo em gestao da marca diante da pandemia, a cooperativa realizou para todos
os colaboradores das Singulares do estado do Rio de Janeiro e da Unimed Vitoria, em parceria
com esta, a Live - Livre de Mentiras, apresentada pelo diretor de Mercado da Unimed Vitoria,
Gustavo Peixoto. O encontro on-line teve o objetivo de esclarecer duvidas e ensinar como checar
a veracidade de uma informacao em combate a fake news. A campanha Livre de Mentiras,
criada pela Unimed Vitdria, é referéncia no Sistema Unimed e recebeu o Prémio Aberje, regiao
Sudeste, na categoria sociedade.

Dreamstime

A Unimed Federacao Rio passou a oferecer as Singulares do estado do Rio de Janeiro a assinatura

do Dreamstime. O banco de imagens possui uma grande cartela de fotografias e grafismos
profissionais em alta qualidade para dar suporte na criacao de materiais e campanhas on-
line e off-line. Com o conteudo diversificado, a plataforma proporciona mais oportunidades
na comunicacao visual e evita problemas com os direitos autorais, uma vez que as imagens
contidas sao devidamente registradas e liberadas para o uso.
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00 ® Midias

Alinhada aos novos comportamentos culturais, a Unimed se consolida nas principais redes
sociais, tornando seu monitoramento on-line essencial para fortalecer a marca Unimed no
segmento e diminuindo o risco eminente de crises que possam afetar a imagem e reputacao.
O monitoramento mensal das redes sociais das Federadas é realizado pela Unimed Federacao
Rio. Sao enviados e-mails as Singulares com orientacoes acerca das diretrizes e padronizacao
da marca estabelecidas pela Unimed do Brasil.

Apodsaconsolidacao do Grupo Estadual de Comunicacao, Marketing e Midias Digitais, o numero
das Federadas com perfis oficiais aumentou. A presenca empresarial do Sistema Unimed
permanece notoria, alavancando o engajamento e a troca de experiéncias com seus parceiros
e colaboradores.

Junto com a Unimed do Brasil, foi possivel reaver dez perfis de Instagram e Facebook oficiais
que foram inativados sem aviso prévio, com alegacao de infracao das diretrizes. O processo
foi realizado em parceria com a Confederacao, que atua como detentora da marca e mantém
contato com os gerenciadores das contas Unimeds nos principais veiculos digitais. A Unimed
Federacao Rio presta suporteas Federadas que estao ingressando em umarede social,auxiliando
na construcao do seu perfil, bem como detalhando diretrizes, e, assim, melhorando seus
resultados estratégicos como no engajamento com seu publico-alvo, realizamos treinamentos
quando solicitado pelas Federadas.
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Panorama das Redes Sociais das Singulares em 2021

Pdginas Oficiais LinkedIn federativo — Aumento no engajamento

16 Total de seguidores 4.131
16 Numero de atualizacoes

14
4

ﬁg: Paulo Roberto e mais 34 conexdes trabalham aqui - 122 funcionarnos
12 Total de funciondrios seguindo

Unimed Federacao Rio
Cuidar de vocé. Esse é o plano.
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A pagina de Linkedin da Unimed Federacao Rio, unica rede social autorizada pela Unimed do

Brasil as cooperativas que nao comercializam plano, 127 postagens
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O post com o maior numero de impressoes e mais
engajamento ocorreu com anuncio da nova Diretoria
Executiva aconteceu em 5 de abril de 2021.

Total de 3.737 impressoes*

*Impressoes - Visualizacoes quando a atualizacao estiver
em pelo menos 50% da tela ou quando for clicada, o que

E Unimed Federacio Rio
0me

A nossa nova Diretoria Executiva Rio tomou posse,
em realizar um trabalha em parceria com o Sistema Unimed, as Unimeds do
estado do Rio de Janeiro e os seus mais de 200 colaboradores. Com mandato de

, em 1° de abril, comprometida

2021 a 2023, a Diretoria & composta pelo diretor-presidente, Jodo Alberto da Cruz

— Unimed Resende; e os diretores Administrativo-Operacional, Fabio Masser
Monnerat — Unimed Trés Rios; Intercdmbio € Integracdo, José Manes — Unimed
Mova Friburgo: Econdmice e Financeiro, Rodrigo Luna Venancio — Unimed
Campos; e Mercado e Tl, Benito Petraglia — Unimed Leste Fluminense, Também foi
eleito o novo Conselho Fiscal, que tem como titulares Addo Guimardes e Silva —
Unimed Costa Verde, Alexandre Moura — Unimed Moroeste Fluminense
Fernando Wemerlinger — Unimed Cabao Frio, além dos suplentes Luiz Fernande
Gouveia — Unimed Morte Fluminense e Vitorio Puntel — Unimed Volta Redonda.

O diretor-presidente da Unimed Federagéc Rio, Jodo Alberto da Cruz, pretende
trabalhar junto com o Sistema Unimed para elaborar novas ideias para fortalecer
o cooperativismo, no estado. “Serde anos desafiadores, principalmente, este inicio
em pandemia. Estaremos juntos das Unimeds fluminenses e do Sistema Unimed

] 30 das novas ideias e propostas que virdo”,

para participar da elabo

Tacao € eXecuc
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|
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Mencoes captadas nas midias digitais pela Unimed Federagdo Rio

As mencoes captadas, o engajamento e o crescimento nas redes sociais, assim como o
monitoramento de influenciadores e dashboards chegaram, na Unimed Federacao Rio, como
novidade, em 2021. Houve a substituicao do fornecedor Hi-Platform pela ferramenta de
Monitoramento Buzzmonitor, por oferecer mais funcionalidades referentes as midias digitais
do que a empresa anterior.

realizado

" BUZZMONITOR Monitoramento ~  Atendimento ~  Analytics ~ Agendamento Dashboards Influencers FO]‘

acompanhamento do site

Todos os projetos Evolucio Mensal L’ I_D

¢ Evolucio Semanal 10de 11 Divisio de Buzz >

FILTROS ATIVOS

Periodo personalizado (01/01/2021 até 31/12/2021, das 00-00 até 16-24) Impacto Total: 75 895 462, Twitter, Facebook, Instagram, Positivo, Neutro_ Negativo, 14 309 publicagdes, Facebook: 15 usudrios distintos

ocorrer primeiro.

C@O vocs & maiz 150 pessoas 6 comentarios « 5 compartilhamentos

Outro servico disponivel pela cooperativa é a consultoria em gestao de midias digitais, o qual
auxilia no processo de denuncias de perfis nao autorizados, como o de geracao de boletos
falsos, em parceria com a Unimed do Brasil. Ao longo de 2021, foi feita uma campanha sobre
o assunto porque muitas Federadas solicitaram o auxilio da Unimed Federacao Rio para o
encaminhamento e a agilidade em suas ocorréncias que relataram seus respectivos problemas
com as fraudes. Todas preenchem os formuldrios de denuncias fornecidos pela Confederacao.

Devido ao aumento exponencial de casos, a Unimed Federacao Rio convidou para o Grupo
Estadual de Comunicacao, Marketing e Midias Digitais o nucleo Digital da Unimed do
Brasil para explicar como é feito o processo de dentncia dos perfis nao oficiais, as palavras
chaves e boletos falsos. A reuniao, que contou também com a participacao da gerente de
Marketing, Aline Cebalos, que reforcou a necessidade da campanha institucional produzida
pela Unimed do Brasil.

Twitter: 3,064 usudrios distintos. Instagram- 16 usudrios distintos, [ -

padrao  das  Singulares.
Foram feitas orientacoes de

transicao para o Novo Site
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Agendamento Dashboards Influencers

A Unimed Federacao Rio fez
também o monitoramento
das mencoes da marca nas
midias digitais, no estado

e Tl 0ol = &S = = do Rio de Janeiro, por meio
. da ferramenta de inspecao,
0ol 0l 00 0l ® % Buzzmonitor. As mencoes s3o
Evol:gﬂiopor Evolugio Didria I:.g\l:;lgitlz Evolucio Mensal Divisdo de Buzz Classiﬁcadas de acordo Com
os assuntos pertinentes das
Singulares. Caso haja qualquer
reclamacao ou noticia em

[ ] [ [ [ ] [ ] [ J [ e O [ [ [ ] e o

[ ] [ [ J [ ] [ [



veiculos de imprensa, a cooperativa é imediatamente notificada. Todos os meses, um relatério WEUZZMONITOR  Mororamento «  Atendimento ~ Ansyics ~  Agendmento Dashbosrds _Infuencer S 16% n

completo é extraido e armazenado para embasar dados e apresentar no Grupo Estadual de Facebook Pages Perfomance  Englamento PorTpode Publ. sumito 100610
Comunicacao e Marketing. Ohtmen 7 e 631037202 t o =
Engajamento Por Tipo de Publicacao (Para Cada 1000 Fans)

Além disso, com a nova ferramenta, é possivel mapear novos insights de engajamento para as

Redes Sociais da Federadas, um sistema de dashboard é exibido em tempo real e contempla 2
diversas midias. Mencoes nos principais veiculos de imprensa, mapeamento de possiveis

influenciadores, volumetria por acoes, qual federada é a mais engajada nas redes sociais, g P L

entre outras funcionalidades que a Federacao podera criar relatorios especificos, ajudando na
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O monitoramento é constante, ja que os clientes e a interacao com a marca aparecem Reviews @ States @ Lk @Event @Music @Note @Ofer @ Abum @ Video @ Photo @ Noma

muito nas redes sociais. Desde o inicio da pandemia da Covid-19, a cooperativa acompanha
ativamente todos os questionamentos postados e também os que a Federada compartilha.
E feito um trabalho em conjunto com a Singular, a Unimed Federacio Rio e a Unimed do
Brasil para tracar os direcionamentos pertinentes para que qualquer possibilidade de crise
seja prevenida ou gerenciada.

Outra mudanca importante de fornecedor foi a substituicao da empresa Mail2easy pela
LeadLovers. A primeira ferramenta apresentava uma baixa entregabilidade e seu construtor
ndao oferecia opcoes avancadas para a construcao visual dos e-mails. A alteracao afetou a
construcao de e-mails, pois migrou-se para uma nova ferramenta com melhor desempenho
e entregabilidade. A LeadLovers oferece um construtor de e-mails de alta qualidade, melhor
segmentacao de mailing e é possivel trabalhar por maquinas de envio. Também possui funcoes
como chatbot, formuldrios integrados e incorporados, testes de entregabilidade, CRM, captura
externa, entre outras.

Foi também implementada a funcao de IP Dedicado junto ao servico de disparo de e-mails
marketing, reduzindo a quantidade de e-mail caindo em caixa de spam.
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00 @ Canais de comunicag¢do

Todos os canais de comunicacao internos e externos da Unimed Federacdao Rio foram reformulados para versoes digitais e garantir a mesma transparéncia e informacao a todos os
publicos sem impactos. Todos os modelos federativos foram compartilhados com as Singulares para que pudessem adequar em suas operadoras.

Edigdo 48
16 a 22 de dezembro de 2021

Acontece na Sistema Unimed Saia da Rotina

Federacio

#FiqueSeguro

O Jornal Mural Digital, que é o principal veiculo de
comunicacao da Unimed Federacao Rio com o seu
publico interno, como o nome diz, tem formato on-
line e fisico, é semanal e tem a missao de informar os
colaboradores sobre as acOes e posicionamento da
cooperativa, do Sistema Unimed e atualidades.

CLNDAR [ WOCE ESSE EO FLAND

Informative Eletrdnico | Federacao Rio - N® 296 | Ano 11 - 20 de julho de 2021
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O Ac¢do Online, que é o principal veiculo de informacao
da Unimed Federacao Rio para manter as Singulares
informadas sobre as atividades realizadas pela
cooperativa de forma transparente, simples, rapida
e padronizada, além de reforcar temas estratégicos
gerados pelo Sistema Unimed e disponibilizar
espacos para os conteidos da ANS. Também facilita
o benchmarking para as Unimeds do estado, ja que o
informativo teve um total de 20.746 disparos, em 21
edicoes e com 241 matérias publicadas.

A SINGULAR

O Singular em Foco, que é constituido por matérias

das Singulares fluminenses e tem o principal objetivo
de gerar a troca de informacoes e boas prdticas entre
as Singulares, além de manter todos os colaboradores
alinhados ao que acontece nas operadoras do estado e
dar visibilidade a elas dentro do Sistema Unimed, foi
revitalizado. Em 2021, foram publicadas 50 edicoes,
com 590 matérias e 13.380 disparos.



00® Campanhas
institucionais

Pautada pelo compromisso de cuidar das pessoas, em 2021, a Unimed Federacao Rio manteve
as suas acoes voltadas para o publico interno e externo, com o suporte, principalmente, as
Singulares do estado, em formato on-line, com respeito ao distanciamento social.

Assim, a cooperativa adaptou as pecas desenvolvidas pela Unimed do Brasil para utilizacao
de forma institucional, além de criar novas campanhas para atender as necessidades das
Federadas. Visando o bem-estar e a saude mental dos colaboradores diante do atual cenario,
foram produzidos servicos e campanhas de fortalecimento de marca e endomarketing.

Com o inicio da pandemia, em 2020, e 0 aumento do numero de casos no estado, em 2021,
foi continuada e reforcada a campanha de segunda onda da Covid-19 com mensagens de
conscientizacao, orientacoes e incentivo aos cuidados com a saude. Com isso, foram produzidas
pecas e acoes voltadas para o publico interno e externo através de posts nas redes sociais,
cartazes ee-mails.Todo o conteudo foiadaptado com foco paraoatual momento, principalmente
nas épocas de carnaval e feriados nacionais e compartilhado com todas as Singulares do estado.
Em paralelo, a cooperativa também adaptou as pecas desenvolvidas pela Unimed do Brasil
sobre 0 novo coronavirus, com informacoes e orientacoes relevantes e dicas de como agir
durante a pandemia, para utilizacao de forma institucional. Além disso, criamos novas pecas
para atender as necessidades de algumas Singulares, visando também o bem-estar e a saude
mental dos colaboradores diante do atual cendrio.

CUIDADO
s ngel

e = i
[
»

DIA

INTER
NACIONAL
DA MULHER

Participedanossa -Live Dio
e
Pensando nesta data, trouxemos especialistas para Marco

falar de assuntos muito importantes para o atual momento, 10h50
como o cuidado com a salide mental e nutricional.
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Em fevereiro de 2021, a Unimed Federacao Rio
realizou o evento “Tardezinha do Cuidado”. O
momentoteveoobjetivodeenalteceroscuidados
com a saude, durante o periodo de Carnaval,
em meio a pandemia, e evitar as aglomeracoes,
mantendo o distanciamento social. Com
a utilizacao de uma plataforma digital, os
colaboradores participaram de um bate-papo
descontraido e bem-humorado marcado pela
playlist musical criada, especialmente, para o
momento. O “Bloco do sofa”, fez sucesso e gerou
boas risadas, durante o encontro.

Em marco, houve uma manha de muita
emocado, sensibilidade e aprendizado para
comemorar uma data tdo representativa que
é o Dia Internacional da Mulher. Mais de
50 colaboradores das Unimeds do estado e
convidados puderam acompanhar as dicas
importantes da nutricionista Fernanda
Machado Soares e fazer uma reflexao do
que pode nos levar a melhorar a nossa saude
mental, com a palestra da psicéloga Paula
Barbosa de Medeiros. Durante o momento, que
também foi aberto para um bate-papo entre os
participantes, homens e mulheres foram imersos
a estes importantes temas, principalmente,
neste momento de pandemia, quando a nossa
alimentacao e psicoldgico estao ainda mais
afetados.
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> ' ObrigadoMae

DiaDasMaesUnimed

Mae é sinonimo de forca, carinho, protecao,
amor e tantas outras coisas maravilhosas e,
sobretudo, ainda mais necessarias em meio
ao atual cenario. Para lembrar de tudo isso e
homenagear os colaboradores que exercem
esse papel, houve uma live com a transmissao
de depoimentos gravados de surpresa pelos
seus filhos.

Desejamos que, neste Dia das Maes,
consigamos focar somente em sentimentos
que preencham o nosso coracao de boas
expectativas para um futuro repleto de paz,
esperanca e, principalmente, saude. Feliz Dia
das Maes! #diadasmaesunimed #unimed
#somoscoop

O programa Familia no Trabalho, que é voltado
aos filhos e parentes de colaboradores ganhou
um evento virtual, pelo Zoom, com o tema
“parceiros de home office”. Os responsaveis
apresentaram o ambiente de trabalho remoto,
houve palestra com a psicologa Ana Claudia
Vanzelli, que foi convidada a realizar uma
animagao com as criangas, alongamento com a
fisioterapeuta Cintia Barreiros e a contagem de
historias para entretenimento. Foi produzido
todo o enxoval de pecas online para a acao.

O conceito trabalhado para o Dia do
Colaborador, em 2021, foi voltado ao publico
interno. O desafio foi mostrar a importancia
de todos, durante este periodo de home office,
quando fizeram a diferencga, diariamente pelo
trabalho e empenho. Por isto, o tema “Fazer a
diferenca todos os dias” #Colaborador. Foram
aplicadas pecas institucionais em os canais de
comunicacao para agradecer a todos.

O Arraid Virtual uniu todos os colaboradores
a partir da festa junina on-line das areas para
resgatar os bons sentimentos de quando era
possivel a sua realizacao presencial. Cada
colaborador preparou sua comida tipica,
interacao informal, comidas tipicas e o traje
a carater. A cooperativa disponibilizou uma
playlist exclusiva, no Spotify, com musicas
festivas do tema para incentivar e celebrar
este momento, e um layout exclusivo para o
fundo de tela.

DIA DO COLABORADOR

SEEENR

#colaborar

Nossa maior

ARRAIA
CVIRTU@L-

Que tal fazer o seu
proprio arraial?
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Consumo equilibrado também é um gesto de cuidado.

MUDE Unimed£2 | SOmos
H ABITO Federagao Rio C@p D ]

Junho | Més da DIVERSIDADE
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Devido as crescentes agressdoes as quais o
meio ambiente vem sofrendo e os impactos na
sociedade, a Unimed Federacao Rio percebeu
a necessidade de conscientizar sobre o uso de
recursos de maneira responsavel. Assim, surgiu
o Turbinada Consciente. Este movimento ja
acontecia internamente, mas pela sua urgéncia,
tornou-se um projeto institucional. A acao
contou com pecas para as redes sociais, que
orientou as pessoas com dicas sobre como
reduzir sem comprometer a rotina de cada
individuo. O conceito trouxe uma abordagem
ludica e otimista para falar de temas de extrema
seriedade e prop6s mudanca de comportamento
paraeconomizardguaeenergia. Além de engajar
através das redes sociais foi elaborada uma
cartilha digital com o mesmo conteido visando
atingir todas as camadas.

A Unimed Federacao Rio, com o apoio do
Sistema OCB/Sescoop-RJ, realizou a Live
“Inclusdo e Diversidade”, com transmissao pelo
canaldoYouTubedoSistema OCBRJ-https://Inkd.
in/gmrdBgm, quando foram abordados temas
como racismo estrutural e colorismo, direitos
da mulher e feminismo e representatividade
LGBTQIA+ para gerar o debate em incentivo a
conscientizacao, o respeito e a igualdade entre
os diferentes individuos.
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A emocao é a melhor palavra para usarmos
quando nos referimos a celebracao do Dia
dos Pais da Federacao Rio, realizada em 6 de
agosto, com a apresentacao de um video com
declaracoes para ospapais, feitas por seus filhos,
netos e familiares. A cooperativa também
criou um papel de parede com fotos dos
colaboradores com suas familias e assinatura
de e-mail para festejar a data. A acao ocorreu
durante um encontro online, por meio da
plataforma Zoom.

Em Setembro, fortalecendo a parceria com o
SESCOOP/R]J, por meio do Comité Gestor de
Género Dona Terezita, 6rgao do Sistema OCB/
RJ, promoveu-se a live Setembro Amarelo.
A transmissao foi pelo Canal do Sistema
OCB/RJ no Youtube e destacou temas como
autoconhecimento, saide mental, qualidade
de vida e bem-estar. A atividade também
alertou para as causas que podem levar ao
suicidio, e como preveni-las. As convidadas
foram a psicologa clinica, Renata Campeao, e a
presidente do Comité Gestor de Género Dona
Terezita, Rosa dos Santos.
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O Outubro Rosa e o Novembro Azul sao temas
muito importantes. Neste ano, em ambos,
olhou-se para dentro da cooperativa. Foram
convidados colaboradores que enfrentaram

O cancer para contar as suas historias de

vida, a partir de depoimentos que reforcam a
importancia do autocuidado. Além das suas
histérias por escrito, foram produzidos videos.

As identidades visuais foram adaptadas da _ \\_\\\"f»\j
Unimed do Brasil, aproveitou-se o engajamento

e as linhas temdticas. Foram personalizados

todos os andares com baloes e incentivados Em dezembro, foi realizado um happy hour com a Diretoria e os colaboradores, no auditorio,
os colaboradores a vestirem uma peca da um momento de agradecer por chegarmos até aqui. Houve palestra on-line do magico e
cor caracteristica para apoiar esta causa, palestrante Renner Silva, que levou a reflexao sobre ser grato, superacao e atitude.

aproveitando o sistema de trabalho hibrido.

9 DE DEZEMBRO Ao longo de 2021, a Unimed Federacao
DIADO , Rio manteve as Singulares a Campanha
FON o AUDIOLOGO das Profissoes. Foi feito um enxoval de
pecas com o intuito de parabenizar os
profissionais do Sistema Unimed como
farmacéuticos, técnicos de TI, bombeiros
civis e nutricionistas. A comunicacgao
passou também a ser feita internamente
na cooperativa.




Capacitagado




OCB/RJ-SESCOOP/R]J

Aolongo de 2021, a Unimed Federacao Rio realizou
quase 10.797 mil horas de capacitacao para os
seus colaboradores, e facilitou as Singulares ’< ’<
mais de 2,5 mil horas em processos de aquisicao

habilidades,
competéncias. Estes valores expressam uma média

de conhecimentos, valores e

10.797 mil 2,5 mil

horas horas facilitadas

de 58 horas de treinamento por colaborador. .
as Singulares

Com vistas em alcancar cada vez mais o estado e cumprir sua missao de fortalecer o Sistema
Unimed fluminense, a cooperativa tracou como meta para o primeiro trimestre de 2022 a
expansao do niumero de federadas beneficiadas pela parceria com o OCB/RI-SESCOOP/R].

Horas de Treinamento setorial

10797:05:00
8217:15:00

503:20:00  25:20:00 275:30:00 159:30:00  :00:00 182:00:00  435:10:00 202:20:00 638:20:00 132:20:00
| | | | | | | | | | |

ADM - ATUARIAL E AUDITORIA CENTRAL CONTROLADORIA DIRETORIAI NTERCAMBIOM ERCADO OCA POLO REGULAQA"O TOTAL
GESTAO DE ESTRATEGIA
PESSOAS

Meédia H/H setorial

128:23:40

38:43:05

21:11:32 A2
5:04:00 3 17:43:20 0:00:00
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57:44:18
39:33:38 26:35:50

13:00:00 10:07:00 16:32:30

ADM - ATUARIAL E AUDITORIAC ENTRAL CONTROLADORIAD IRETORIA
GESTAO DE ESTRATEGIA
PESSOAS

Evolug¢do anual - Horas de Treinamento

2021
10.797.05

2018
1.3016.00
2020
3.149.28
2019
10.159h 55

INTERCAMBIO MERCADO 0cA POLO REGULACAO TOTAL

Capacitagdo técnico ou comportamental

TOTA_10797:05:00

TECNI©® 10420:10:00

COMPORTAMENTAL
376:55:00
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Por categoria - Profissional de trabalho Metodologia Presencial / EAD

GESTAO 1132:10:00

TECNICO 1259:00:00

PRESENCIAL

8355:00:00

OPERACIONAL 3896:50:00

EAD

APOIO 4509:05:00

0:00:00

TOTAL 10797:05:00

2442:05:00

VIDEOCONFERENCIA

10797:05:00

TOTAL

Capacitagdo - Técnico ou comportamental

TOTAL 10797:05:00
TECNICO 10420:10:00

Destacam-se a capacitacao das Novas Competéncias Essenciais do Jeito de Cuidar

conjuntamente com as Unimeds Norte Fluminense, Nova Iguacu, Resende e Trés Rios, que
COMPORTAMENTAL 376:55:00 também participaram deste momento de transicao. O foco da capacitacdo foi desenvolver,
durante setembro, outubro, novembro e dezembro, cada uma das competéncias essenciais,
sendo estas Gerencia Emocoes, Coopera para Crescer, Encanta o Cliente e Busca a

Exceléncia. Além destas, os lideres ainda contam com Constroi Relacoes, Gera Resultados

X : .-
Sexo e Lidera por Proposito.
FEMININO 746:25:00 Com o objetivo de desenvolver nas liderancas o olhar para que os mesmos conseguissem retirar
MASCULING 3320:40:00 a subjetividade de cada competéncia para alinhar objetivos/ metas com seus colaboradores,

exercitando cada uma das sete competéncias para darem exemplo no dia a dia. Para os

10797:05:00

TOTAL colaboradores a énfase é no alinhamento de suas entregas a partir de direcionadores da

Unimed, compreendendo na prdatica o porqué, o qué e o como, devem se alinhar para que a
cooperativa tenha valor agregado em todas as suas relacoes.
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A programacao mensal foi dividida por Singular, onde realizou-se uma oficina para os lideres com
duracao de trés horas e uma live de uma hora para os colaboradores, com conteudo pratico, didatico
e com uma abordagem inovadora e muito aderente a nossa rotina.

Por opcao, a Unimed Resende realizou a mesma capacitacao, porém no formato presencial, ja as demais
realizaram no formato on-line. Todas com patrocinio do SESCOOP/RJ.

A cooperativa busca atuar com seu corpo funcional, multiplicando o conhecimento do capital
humano ao priorizar as demandas in company, com contratacao de consultorias, contando com o
patrocinio do OCB-SESCOOP, e compartilhando com as Singulares fluminenses.

Previsto para 2022, a Missao Internacional Espanha, contara com o custeio parcial do SESCOOP e prevé
a imersao em Madrid, contemplando as instalacoes de cooperativas de saude da Espanha.

A partir da pandemia da Covid-19, todos os eventos realizados pela Unimed Federacao Rio, desde
2020, foram reformulados para o modelo on-line, mas sem perder a qualidade do conteudo e troca de
experiéncias. Deste modo, a cooperativa desenvolveu acoes de endomarketing compartilhadas como
dia internacional da mulher, acao dia das maes, live de inclusao a diversidade, acao para dia dos homents,
dia dos pais, outubro rosa, setembro amarelo e novembro azul, todas com capacitacao, live, treinamentos
e muito conteudo na web.

O Sescoop disponibilizou mais de R$ 326 mil para capacitag¢do
as Singulares.



00 @ Simposio das Unimeds
do Estado do Rio de
Janeiro (SUER]J)

Em meio a pandemia da Covid-19 e, com isso, as restricoes previstas pela OMS para a
organizacgao de eventos presenciais com grande publico, a Unimed Federacao Rio, em acordo
com as Federadas, adiou a realizacao do 30° Suerj de 2021. O encontro de dirigentes e técnicos
das Unimeds do estado, devera acontecer entre os dias 18 e 21 de agosto de 2022, no Club
Med Rio das Pedras, em Mangaratiba, no mesmo formato que vinha sendo realizado nas
edicoes anteriores.

00 ® Encontro Regional das
Unimeds Federacoes
Minas, Rio e Sdo Paulo

A Unimed Federacgao Rio realizou, junto com as Federacoes Minas Gerais e Sao Paulo, o
primeiro Encontro Regional Unimed, durante os dias 14 e 15 de setembro de 2021, em formato
on-line e gratuito, para mais de mil inscritos. A abertura foi feita pelo presidente Joao Alberto
da Cruz, ao lado dos presidentes da Federacao Minas, Luiz Otavio de Andrade, e da FESP,
Eduardo Chinaglia.
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“O Sistema Unimed possui Unimeds em diferentes estagios. Uma pode contribuir com outra
sem, necessariamente, ser preciso buscar solucoes no mercado”, destacou Joao Alberto.

Ao longo dos dois dias de programacao foram debatidos temas atuais do mercado de Saude
Suplementar, do cendrio econdmico-financeiro e de inovacgao. Conduzido pelo apresentador
Marcelo Cenni, importantes nomes se apresentaram, como o atual superintendente executivo
do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), José Cechim, o CEO da Samba Tech e
Fundador da Associacgao Brasileira de Startups, Gustavo Caetano, o consultor e palestrante em
Marketing e Inteligéncia de Mercado, Marcos Mazurek, o advogado e consultor de direito
digital e propriedade intelectual, Caio Lima, o autor de livros e mentoring, Joao Cordeiro, e a
gerente geral na Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), Tania Zanella.

Houve também a participacao de profissionais de destaque que compoem o time da Unimed
Federacao Rio. Dentre eles, para compor o painel “Uma oportunidade para sua Unimed”,
onde as trés Federacdes expuseram uma boa pratica, as gerentes de Relacionamento com a
Rede, Alessandra Moreira de Paula, e de Operacoes e Custos Assistenciais, Luzia Moreira dos
Santos, explanaram sobre a UTI Web. Ja o diretor de Mercado e TI, Benito Petraglia, foi um dos
debatedores do tema “Saude Suplementar: um mercado em transformacao”. O coordenador de
Infraestrutura, Carlos Nilton Correa, foi um dos palestrantes da mesa-redonda “LGPD: Aspectos
praticos e impactos na Saude Suplementar”.

Manha
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A nova Diretoria Executiva e os colaboradores da Unimed Federacao Rio se empenharam ainda mais em prestar um servico

de exceléncia, com muita dedicacado, a todos os publicos e superar os obstaculos impostos pelos momentos delicados, os quais

todos atravessam, por causa da pandemia. Resultado disso é que, apesar das adversidades do cenario politico-econdémico e de

saude que ainda existe,a Unimed Federacao Rio conquistou importantes prémios dentro do Sistema Unimed e em instituicoes

reconhecidas do pais.

O GLOBO

&4 ABRHRJ

GRUPOHEL

Melhores Empresas para Trabalhar GPTW
Rio de Janeiro 2021

O Great Place to Work Brasil reconhece a empresa

Unimed Federacgao Rio

como um excelente lugar para trabalhar, segundo a metodologia
do Great Place to Work Brasil.

PREMIADA na 30° posicdo NA CATEGORIA Médias

Ruy Shiczawa
CEO Great Place to Work™ Brasil

PREMIO UNIMED

a1

2021 OO0 0HOO

Por 14 anos consecutivos a cooperativa esta na lista das Melhores
Empresas para Trabalhar, no Rio de Janeiro, certificada pelo instituto
Great Place To Work (GPTW). Em 2021, ocupou a 30? posicao, na
categoria médio porte. No total, 177 empresas se inscreveram e 60 foram
premiadas.

Mais uma vez, a cooperativa foi certificada como Empresa Cidada pelo
Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-
RJ). O programa avalia Balancos ou Relatérios Sociais e Demonstragoes
Contdbeis de companhias de pequeno a grande porte e, a partir dasacoes
descritas e do investimento realizado, o CRC certifica as instituicoes que
prezam por atitudes cidadas focadas no desenvolvimento sustentavel.

Também foi conquistado o primeiro lugar do Prémio de Comunicacao
e Marketing 2021 da Unimed do Brasil, na categoria cliente/sociedade,
com o case - Calculadoras de Escores de avaliacao de gravidade

CURB-65 e NEWS 2, que sao ferramentas gratuitas que agilizam o atendimento de pacientes sintomaticos da Covid-19.

Foram avaliados arelevancia em ativacao da marca para proporcionar experiéncias tangiveis com o publico e que tragam

resultados estratégicos para a Unimed, além do seu planejamento de divulgacao.

A Unimed Federacao Rio também venceu na categoria “Treinamento” pela Premiacao Rio Mais Coop de Empreendedorismo
Cooperativo, evento realizado pelo Sistema OCB/RJ, com o objetivo de celebrar o crescimento do cooperativismo, no estado
do Rio de Janeiro.
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Representatividade



Comoa Unimed Federacao Rio é uma cooperativa de segundo grau, o foco principal é representar
as Unimeds do estado. Com o intuito de oferecer solucoes que otimizem ou auxiliem suas
atividades, a cooperativa tem representatividade em 36 iniciativas externas de instituicoes
como a Unimed do Brasil, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, dentre outras entidades
relacionadas ao setor de saude.

« Associacao Brasileira de Recursos Humanos - Sede Rio de Janeiro
« Comissao Permanente de Estudos de Margem de Solvéncia

« Comité de Padronizacao das Informacoes em Saude Suplementar
« Comité Permanente de Regulacao da Atencao a Saude

«  Grupo Técnico de Remuneracao Hospitalar

« GTE ANS/ANVISA

« Conselho de Administracao da Unicred Central

« Conselho Confederativo da Unimed do Brasil

« Camara Técnica Nacional de Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos (CBHPM)

« Comissao de Saude do Instituto Brasileiro de Atuaria

« (Camara Técnica Nacional de Medicina Baseada em Evidéncias

« Camara Técnica Nacional de Oncologia

« Colégio Nacional de Auditores

« Colégio Nacional de Enfermeiros Auditores

« Comissao do Grupo PTU - Supléncia Regiao Sudeste

« Comissao Nacional de Adequacao do Rol

« Comissao Nacional de Valorizacao do Honorario Médico

« Comissao Institucional Unimed

« Comité Atuarial Nacional Unimed

Comité Contabil

Comité de Apoio Técnico a Tecnologia da Informacao

Comité de Atencao Integral a Saude

Comité de Recursos Proprios

Comité Federativo de Gestao de Pessoas

Comite Financeiro

Comité Nacional de Intercambio

Comité Nacional de Mercado

Comité Nacional de NDH e Sustentabilidade
Comité Nacional de Ouvidores do Sistemma Unimed
Comité Nacional de RH

Comité Nacional Estratégico de TI

Comité Nacional Juridico/Regulamentacao

Comité Permanente de Regulacao da Atencao a Saude
Comité Técnico Nacional de Oncologia

Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos
Grupo de Exceléncia Jornada do Cliente

Grupo Técnico da TNUMM

Grupo Técnico de Pacotes

Grupo Técnico de Rede
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Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razao Social: FEDERAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO CNPJ: 31.432.792/0001-05  Federagao/Confed.: 999 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 20/08/1972 Tempo de existéncia: 49 anos Atuacao da cooperativa: INSTITUCIONAL Tipo de Unimed: FEDERAGAO
. . - . . . B Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : Samuel Joaquim de Oliveira Telefone para contato: (21) 98744-5170 Diretor: Jodao Alberto da Cruz contato: (21) 2122-4248

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 0
Quantidade Laboratorio: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Quantidade Centro de diagnostico: 0
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

Total de Beneficiarios: 0

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de = . X
. Sim, Bauer Auditores Independentes
auditoria independente?



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 0 18 182 200 20 192 212
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 0 0 6 6 14 14
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 0 2 16 18 21 21
2.4 - indice de rotatividade por substituicao

0,06 0,06 0,08 0,08
(turnover)

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo

2.6 - N° de Aprendizes

o
o

o
o

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados _ 15 15 16 16
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _ 0 0

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed _ 80 80 90 90
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed _ 102 102 102 102
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed _ 98 98 104 104
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed _ 77 77 86 86
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed _ 2 2 2 2

2.15 - N° de pessoas com deficiéncia _ 5 5 5 5



2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
Administracao

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal

2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho
Fiscal

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria
Executiva

2.19 - N° de homens cooperados em funcao
administrativas e/ou na diretoria

2.20 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
administrativas e/ou diretoria

2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/ou diretoria

2.22 - Faixa etaria dos colaboradores

2.22.1 - Até 18 anos

II o o o o o o o o o o o o

Balanco Social da Unimed

2021

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

II o o (8] o o wul o o o o o >

_

182 182

2020

0 19
0 0
0 0
0 6
0 0
0 0
0 5
0 0
0 0
0 5
0 0
0 0

192

_

192



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

2.24 - Remuneracao média por categoria profissional

2.24.1- Remuneragdo média Gestao _ _ 17.869,32 17.869,32 _ _ 16.602,86 16.602,86
2.24.1.1 - Remuneracdo média de Homens _— 18.676,59 18.676,59 _— 17.753,41 17.753,41
2.24.1.2 - Remuneracdo média de Mulheres _— 16.819,87 16.819,87 _— 15.107,14 15.107,14
2.24.2- Remuneracao média Técnico _ _ 4.973,58 4.973,58 _ _ 4.949,48 4.949,48



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.1 - Remuneragao média de Homens _— 5.211,59 5.211,59 _— 5.265,61 5.265,61
2.24.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 4.882,03 4.882,03 _ _ 4.667,52 4.667,52
2.24.3 - Remuneracao média Operacional _ _ 2.039,47 2.039,47 _ _ 1.927,04 1.927,04
2.24.3.1 - Remuneracao média de Homens _ _ 1.947,98 1.947,98 _ _ 1.828,29 1.828,29
2.24.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 2.100,46 2.100,46 _ _ 1.999,20 1.999,20
2.24.4 - Remuneracdo média Apoio _ _ 1.861,38 1.861,38 _ _ 1.769,37 1.769,37
2.24.4.1 - Remuneragao média de Homens _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.24.4.2 - Remuneracao média de Mulheres _ _ 1.861,38 1.861,38 _ _ 1.769,37 1.769,37
2.25 - Remuneragao média por categoria profissional

2.25.1- Remuneracdo média dos brancos _ _ 6.703,87 6.703,87 _ _ 7.127,94 7.127,94
2.25.2 - Remuneracao média dos negros _ _ 3.496,53 3.496,53 _ _ 4.038,69 4.038,69



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25.3 - Remuneracdo média dos indigenas _ _ 12.895,10 12.895,10 _ _ 12.257,70 12.257,70
2.26 - % de negros na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 26,08 26,08 _ _ 34,78 34,78
2.27 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 4,34 4,34 _ _ 4,34 4,34
2.28 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 43,47 43,47 _ _ 43,47 43,47
2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade _ _ 182 182 _ _ 192 192
2.29.2 - Ensino fundamental incompleto _ _ 1 1 _ _ 1 1



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.7 - Pds-graduacao Lato Sensu (especializacao, 45 45
MBA) completo

2.29.8 - Pds-graduacao Stricto Sensu (mestrado e 3 3
doutorado) completo

2.30 - A cooperativa estimula a educacéao basica,

ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 16 16
trabalhadores(as)?

76
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46

15
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Balanco Social da Unimed

2021 2020
2. Indicadores Corpo Funcional
O  Nao O Nao
O  Organizacao de comissoes 0O | Organizacao de comissoes
v  Sim, fornecendo equipamento 0O  Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitacoes Sim, realizando campanhas e capacitacoes
Sim, programas de medicina preventiva @/  Sim, programas de medicina preventiva

2.32 - Existem medidas concretas em relacdo a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

0O  Outras: 0O  Outras:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.1 - Valor (RS mil) da maior producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracdo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

0,00

0,00

0,00

35.777,42

904,44

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Sobras

2020

0,00

0,00

0,00

0,00

34.008,95

904,44

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Qutros: Reservas de Sobras



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

Balanco Social da Unimed

2021

100,00

Admissao, eliminacédo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Qutros:

2020

100,00

Admissao, eliminacdo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Qutros:
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3. Indicadores de organizacéao e

gestao

2020

Comité Educativo

Comité educativo

O  Comité de auditoria e riscos Comité de auditoria e riscos
@  Conselho técnico Conselho técnico
O | Medicina preventiva Medicina preventiva

3.11 - Outros drgaos sociais existentes na Unimed O | Conselho de especialidades Conselho de especialidades
O | Outros: Qutros:
o 1/3 1/3
o 2/3 2/3

Sem renovacao

Sem renovacao

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no

Total

Total

periodo

Qutros:

QOutros:
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3. Indicadores de organizacao e

2021 2020
gestao
O  Conhecimento sobre cooperativismo O | Conhecimento sobre cooperativismo
O | Critério Técnico O  Critério Técnico
@ | Experiéncia - pratica @ | Experiéncia - pratica
O | Reside na area de atuacéao O  Reside na area de atuacéo
O Demanda por especialidade 0O ' Demanda por especialidade

3.13 - Os 3 Critérios principais para admisséo de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

O  Outros: O  OQutros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanco Social da Unimed

2021

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Qutro:

2020

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:
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3. Indicadores de organizacao e

2021 2020
gestao
O Nao O Nao
Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
O | Sim, oferecendo assessoria v | Sim, oferecendo assessoria
O  Contratando servicos e parcerias O | Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

0O  Outros: 0O  Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2021

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

QOutros:

2020



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

Balanco Social da Unimed

2021

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__

2020

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__
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3. Indicadores de organizacao e

_ 2021 2020
gestao
e Nao ® Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s . .
. o o  Sim,em20__ o  Sim, em 20__
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
O | Crédito O  Crédito
Financeiro v  Financeiro
O | Estratégico O | Estratégico
0O | Cambial O  Cambial
O | Fiscal 0O | Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. . . . O | Trabalhista O  Trabalhista
consideracao, os seguintes riscos:
O | Reputacional O  Reputacional
O  Comunitario O | Comunitario
O  Operacional O | Operacional

O  Ambiental O  Ambiental
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3. Indicadores de organizacao e

_ 2021 2020
gestao
e Nao ® Nao
o  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o ' Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
o  Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o | Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
o Nao o Nao
3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado ®  Sim ®  Sim
o  Nao o Nao
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias . . o . . . o L
. L ® | Sim, Quais: Sem cerimonia - Publico Interno ®  Sim, Quais: Canal sem Cerimonia - Publico interno
relativo ao Codigo de Conduta?
e Nao ® Nao
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de . .
— ~ . - ©  Sim o  Sim
denuncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta
3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0 0

Explicativa



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicagbes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patriménio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

Balanco Social da Unimed

2021

46.995.099,60

0,00

1.276.494,81

129.750.445,91

155.347.923,81

0,00

5.079.174,63

0,00

3.754.795,98

15.000,00

25.576.607,77

6.620.941,57
16.686.352,21

10.996,76

2020

43.283.923,71

0,00

438.965,93

97.356.947,97

117.967.254,93

0,00

5.070.649,00

0,00

488.969,80

15.000,00

25.963.166,00

6.419.086,96

17.253.723,13

8.182,64



Balanco Social da Unimed

4. Indicadores econémicos (em

2021 2020
RS)
4.11.4 -- Estagiarios 0,00 2.282,09
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 2.258.317,23 2.279.891,18
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre producao
. - 0,00 0,00
cooperados/cooperativas/socios
4.13 - IR retido sobre producao
- - 0,00 0,00
cooperados/cooperativas/socios
4.14 - Fundos 995.804,37 199.754,17
4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
. 0,00 0,00
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
. 30.477.487,96 26.240.104,55
Unimed
O | Nao disponibiliza O  Nao disponibiliza
No website da unimed No website da unimed
Publicado no jornal da area de atuacao O  Publicado no jornal da area de atuacéo
4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos
- Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos v Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos

cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s
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2021 2020
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacgao 0,0 110.201,87 2.417.359,77 2.527.561,64 0,00 40.600,86 2.305.964,46 2.346.565,32
5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.3 - Investimentos em salde 0,00 0,00 2.153.170,86 2.153.170,86 0,00 0,00 1.807.377,18 1.807.377,18
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 87.655,30 87.655,30 0,00 0,00 48.296,19 48.296,19
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior - 29.449,39 29.449,39 _ 48.048,12 48.048,12
5.7.1 -- Aportes proprios _ 29.449,39 29.449,39 _ 48.048,12 48.048,12
5.7.2 -- Aportes dos parceiros _ 0,00 0,00 _ 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s _ 16 16 _ 15 15
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 0,00 0,00 1.395,00 1.395,00 0,00 0,00 22.739,94 22.739,94
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 182 182 0 0 192 192

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 0,00 0,00 55,82 55,82 0,00 0,00 14,80 14,80
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2021 2020

5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao

] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 26.918,41 26.918,41 0,00 0,00 30.394,45 30.394,45
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 6 6 0 0 11 11
5.11 - Investimentos em seguro de vida 0,00 67.595,16 190.041,48 257.636,64 0,00 62.921,66 188.746,31 251.667,97
5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s 0 5 182 187 0 5 192 197
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 375.792,76 102.849,60 478.642,36 0,00 363.201,96 103.754,16 466.956,12
5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 5 182 187 0 5 192 197
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados 0,00 4.799.947,91 0,00 4.799.947,91 0,00 805.627,06 0,00 805.627,06
5.14 - Investimentos em bonificacdes 0,00 0,00 107.159,59 107.159,59 0,00 0,00 223,72 223,72
5.15 - Investimentos em cursos para o

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento pessoal
5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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2021 2020
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 0 10 568 578 0 10 602 612
Total dos investimentos internos 0,00 5.353.537,70 5.115.999,40 10.469.537,10 0,00 1.272.351,54 4.555.544,53 5.827.896,07
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por 0 0 0 0
empregados

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagbes

trabalhistas pagas no periodo por determinacéo da 0,00 0,00 0,00 0,00
justica




6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

0,00

0,00

5.728,00

49

0,00

2020

0,00

0,00

0,00

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com ac¢des sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

0,00

2020

0,00

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

5.728,00

2020

0,00

0,00



7. Outras Informacgdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora
foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2021

2020

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios



7. Outras Informacgdes

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanco Social da Unimed

2021

2020

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia



7. Outras Informacoées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denlncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanco Social da Unimed

2021

2020
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7. Outras Informacgdes 2021 2020

7.10 - Valor total de indenizacées pagas no periodo

por determinacao de orgdos de defesa do consumidor 0,00 0,00
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores 705.583.688,94 467.976.846,11
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais 80,00 80,00

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras

. 2.153.170,86 1.807.377,18
cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
37.047.275,31 30.808.885,50
DVA
RS % RS %
7.13.1 -- Governos 5.079.174,64 13,71 5.070.649,00 16,46
7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora 0,00 0 0,00 0
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros 26.172.348,39 70,65 24.732.855,27 80,28
7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros 0,00 0 0,00 0
7.13.5 -- Sociedade 0,00 0 0,00 0
7.13.6 -- Juros sobre capital proprio 1.045.151,93 2,82 316.657,26 1,03
7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos 995.804,37 2,69 199.754,17 0,65

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros 3.754.795,98 10,14 488.969,80 1,59



8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
C02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

Balanco Social da Unimed

2021

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

20,31

0,00

20,31

2020

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12,21

0,00

12,21



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacdo (m?3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Concessionaria pUblica

O  Pocos artesianos

0O  Outros:

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

192,69

3.376,36

99,10

95,40

3,70

3.001,00

0,00

Concessionaria publica

0O | Pocos artesianos

0O  Outros:

2020

0,00

213,52

2.907,28

448,28

439,92

8,36

0,00

0,00
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8. Indicadores Ambientais 2021 2020

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 3.001,00 0,00
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg) 0,00 0,00
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 0,00 0,00

O | Empresa terceirizada v | Empresa terceirizada

O | Organismo governamental O | Organismo governamental

O  Recicladora O  Recicladora

O  Empresas de adubos O | Empresas de adubos

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

Outros: Cooperativa de reciclagem 0O | Outros:



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geracao de Riqueza

a) Ingressos e receitas

a.1) Receitas de Atividade Principal

a.2) Outros ingressos e Receitas Operacionais

a.3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

¢) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

Balanco Social da Unimed

2021

46.995.099,60

0,00

46.995.099,60

0,00

0,00

0,00

0,00

46.995.099,60

10.166.842,87

0,00

0,00

10.166.842,87

8.045.575,72

0,00

2020

43.283.923,71

9.508,40

43.274.415,31

0,00

0,00

0,00

0,00

43.283.923,71

8.296.273,48

0,00

0,00

8.296.273,48

7.681.853,39

0,00



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

() Valor adicionado total a distribuir
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2021

0,00

2.258.317,23

2.489.128,01

518.862,32

2.779.268,16

0,00

28.782.681,01

457.803,95

28.324.877,06

8.728.126,25

1.276.494,81

4.819.552,24

2.632.079,20

37.053.003,31

2020

0,00

2.290.355,91

2.544.709,39

1.207.166,21

1.639.621,88

0,00

27.305.796,84

567.037,13

26.738.759,71

4.070.125,79

2.644.453,89

0,00

1.425.671,90

30.808.885,50



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao e Remuneracao direta
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participac&o nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais
b.1.1) Previdéncia Social
b.2) Estaduais

b.3) Municipais
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2021

26.172.348,39

0,00

0,00

0,00

26.172.348,39

19.506.414,47

5.598.167,91

1.067.766,01

0,00

5.079.174,63

214.923,25

4.737.074,32

7.040,66

120.136,40

2020

24.732.855,27

0,00

0,00

0,00

24.732.855,27

18.703.180,66

4.959.164,70

1.070.509,91
0,00

5.070.649,00

239.678,16

4.713.906,10

3.665,10

113.399,64



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO

e.4) Dividendos

e.5) Participacdo dos ndo-controladores (s para
consolidacao)

(1) Total distribuido
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2021

5.728,01

0,00

0,00

0,00

0,00

5.795.752,28

1.045.151,93

995.804,37

3.754.795,98

0,00

0,00

37.053.003,31

2020

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.005.381,23

316.657,26

199.754,17

488.969,80

0,00

0,00

30.808.885,50
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Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s PJ)

2.1. Duas Unimeds encerraram suas atividades e nao tem mais representacao entre os cooperados.
2.3. Duas Unimeds encerraram suas atividades e nao tem mais representacao entre os cooperados.
Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.2. Admissoes e demissoes, de acordo com as necessidades e demandas do periodo.

2.3. Idem justificativa 2.2

2.4. Item diretamente influenciado pelos itens anteriores.

2.6. Contratos vigentes encerraram no més de Dezembro e nova turma iniciou em 2022.

2.9. A maioria das demissoes ocorridas no ano foi de homens.

2.12. Informacoes prestadas de acordo como os colaboradores se auto declaram.

2.22.2. Desligamento nessa faixa etaria.

2.22.3. Desligamentos nessa faixa etaria

2.23.3. A categoria operacional abrange nossa area de Atendimento que é o nosso maior indice de rotatividade.
2.24. Resultado do maior nimero de demissdes que de admissdes.

2.24.1.2. Tivemos duas promocdes ao cargo de gerente.

2.25. Resultado de desligamentos.
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Notas Explicativas

2.25.1.1. Promocao de uma gestora.

2.25.1.2. Tivemos uma timida retomada de movimentages utilizando como verba os desligamentos que aconteceram.
2.25.2. Categoria mais afetada com os desligamentos do periodo.

2.25.2.1. Informacdes prestadas de acordo com a auto declaracao de raca dos colaboradores.

2.25.2.2. Informacoes prestadas de acordo com a auto declaracao de raca dos colaboradores.

2.25.2.4. Motivo de promocao para o colaborador de menor salario.

2.26. Saida de uma colaboradora.

2.29.3. Dois concluiram o fundamental.

2.29.4. Reflexo de desligamentos.

2.29.8. Dois desligamentos.

Indicadores Econémicos

4.3. Com a melhora do cenario financeiro, as taxas de aplicacdo teve um crescimento melhor que o ano de 2020.
4.4. Aumento do pagamento da Cadmara de compensacao entre nossas Federadas.

4.5. Aumento do recebimento da Camara de compensacgao entre nossas Federadas.

4.11.3. Contratos vigentes encerram no més de Dezembro/21 e nova turma iniciando somente em janeiro/22, por essa razao a quantidade de jovens encontra-se zerado porém houve despesas ao longo do ano.
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4.11.4. Nao houve contratacao de estagiario no periodo
4.16. Aumento devido a cobranca do produto federativo PARJ, Plano de Assisténcia do Rio de Janeiro, em conformidade com planejamento de reestruturacao do produto.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s PJ)
5.1. A Federacao passou a considerar o valor do Ticket e Alimentacao e Refeicao, diferente do ano anterior que foi considerado somente o valor de lanches e refeicoes
5.13. Valores superiores ao ano anterior por ter receitas maiores
Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)
5.3. Reajuste no pagamento no plano de satde dos colaboradores
5.4. Aumento do valor, devido ao retorno dos funcionarios ao escritorio, retorno pés pandemia
5.7.1. Muitos cursos foram concluidos em 2020 e em 2021 foram oferecidos cursos EAD mais baratos.
5.8. As capacitacoes foram 100% subsidiadas pelo Sescoop.
5.8.2. Tivemos um aumento de horas de treinamento referente ao més anterior, devido ao amadurecimento de utilizagcdo dos recursos do Sescoop e a estabilizagdo do estado de pandemia.
5.10. Devido a pandemia, houve uma reducao da utilizacao do reembolso de creche.
5.10.1. De acordo com a justificativa 5.10
5.14. Ano de 2020 devido a Pandemia a Federacao realizou apenas 1 pagamento bonificacao, voltando com o pagamento em 2021.
Indicadores Sociais Externos

6.4. Valor estimado de hora/homem dedicado as 4 acées de voluntariado desenvolvidas. Sendo duas de protagonismo de colaboradores, Dia das Maes e Natal.
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Notas Explicativas

6.4.1. Apesar de nao possuir investimento, a cooperativa firmou parcerias pelas quais foi possivel gerar oportunidades de voluntariado pelos colaboradores e familiares.

6.4.2. Apesar de nao possuir investimento, a cooperativa firmou parcerias pelas quais foi possivel gerar oportunidades de voluntariado pelos colaboradores e familiares.

6.10. As acoes de voluntariado, lancadas no item 6.4 também tém carater de acao social, cujo valor, ja foi contabilizado e devidamente notificado no item anterior.

6.10.1. Apesar de nao possuir investimento, a cooperativa firmou parcerias pelas quais foi possivel gerar oportunidades de voluntariado pelos colaboradores e familiares com um total de 275 beneficiados
Outras Informagées

7.11. Aumento do pagamento da Camara de compensacao e prestadores de servicos de laboratorios.

7.12. Aumento do plano de satde dos colaboradores

Indicadores Ambientais

8.3.2. Em func&o da pandemia, cerca de 70% dos colaboradores foram deslocados para regime hibrido ou teletrabalho. Soma-se a isso, o arrendamento de parte de um dos andares pela Seguros Unimed e Unimed do Brasil.
8.5. Consumo médio dos quatro andares da cooperativa, visto que localiza-se em prédio comercial com outras organizacdes.

8.6.1. Em func&o da adocéo dos regimes de trabalho hibrido e teletrabalho o consumo de itens de escritério foi reduzido

8.6.2. Em func&o da adocéo dos regimes de trabalho hibrido e teletrabalho o consumo de itens de escritorio foi reduzido.

8.7.2. Em 2021 a cooperativa destinou e-lixo e material de escritério para a cooperativa de reciclagem COOPAMA

Demonstrativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)

a.1. Nao houve recebimento de receita de plano de saude
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d. Aumento devido ao Produto Federativo PARJ
d.3. Aumento devido ao Produto Federativo PARJ
e.5. Diminuicdo do valor devido ao termino do pagamento de juros da camara de compensacao junto as nossas Federadas
e.6. Acréscimo no grupo de despesas patrimoniais devido ajuste de Impearmeint feito nos imoéveis adquirido pela Unimed Federacdo da Unimed Angra dos Reis.
g. Diminuicdo devido alguns bens ja 100% depreciados
i. Aumento devido melhor resultado das receitas e lancamento de equivaléncia patrimonial
i.1. No ano de 2020 houve um recebimento de juros sobre Cdmara de compensacdo que ndo ocorreu em 2021
i.2. No ano de 2021, nao houve resultado de equivaléncia patrimonial
i.3. Melhora de resultado, recebimento de sobras de outras Unimeds
Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)
a.2.2. Com o retorno do trabalho presencial houve ajustes nos beneficios dos colaboradores.
b.1. Valor maior em 2021 devido uma despesa extra de Imposto de Renda.
b.2. Variacao devido aumento do valor da taxa de incéndio dos escritérios da Federacéo
e.1. Juros superiores ao ano anterior por ter receitas maiores
e.2. Melhor resultado em 2021

e.3. Sobras superiores ao ano anterior por ter receitas maiores
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